Autor: Juan Carlos Pifiera Sanchez
Tutor: Luciano Kingeski Rutcoski

Grado en Ingenieria en Sistemas y Tecnologia Naval

Plan de mejora de las funciones de un consignatario
de cruceros en el puerto de Barcelona
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Introduccién Resumen de operativas por naviera
El creciente volumen de cruceros en el puerto Naviera N7 de Buque Capacidad  Capacidad  [NeletelsBENNe VI te) requiere  una
. escalas destacado  pasajeros tripulacién . :
de Barcelona ha elevado la complejidad atencién distinta: mientras RCCL y
L, . . . , Royal 37 Oasis of the Seas 5.400 2.200 C | b it Cruises concentran e|
logistica y operativa. El consignatario actia Caribbean elebrity | ‘ |
como nexo entre buque, auvtoridades y Celebrity 37 Celebrity Ascent 3.260 1.400 mayor  volumen © escaids,
, . . , Cruises compafiias como  Ritz-Carlton
proveedores, siendo clave en la eficiencia de . , li7ad
d la. Este trabai I Azamara 15 Azamara Quest 702 408 exigen un trato mas personalizado.
cada escald. tste trdbajo andlizd y propone Cruises Adaptarse a las necesidades de
como caso préctico a Baleares Consignatarios e consignacién eficaz. La flexibilidad
SLU durante la temporada marzo 2024 - Sz warlion ° ma 298 240 operativa y la  anticipacién
ermiten al consignatario
{ebrero 2025 Mystic 4 World Traveller 200 140 P . 9 L.
Cruises mantener |O. Calldad Clel servicio
Carnival 4 Carnival Legend 2.124 930 sin importar el tipo de cliente.
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Objetivos
dologi
« Disefiar un plan de mejora operativa y Metodo ogia
administrativa para optimizar las funciones
del consignatario. Se empled una metodologia préctica y cualitativa basada en la observacién directa
Identificar disfunciones recurrentes en la de operativas reales, entrevista interna con la responsable de operaciones de
gestién diaria: logistica, documentacién, Barcelona, andlisis documental y participacién activa en escalas durante la
coordinacién interna y comunicacién con temporada marzo 2024 - febrero 2025. A partir del diagnéstico obtenido, se
agentes externos. desarrollaron e implementaron propuestas de mejora en tiempo real para validar su
Desarrollar e implementar herramientas que eficacia operativa, trazabilidad y aplicabilidad en el entorno portuario. Este enfoque
permitan estandarizar procesos y aumentar permitié vincular el andlisis académico con mejoras reales en la operativa diaria del
la trazabilidad operativa y documental. consignatario.

Resultados y mejoras implementadas

Planificacién operativa semanal
tipo diagrama de Gantts Ejemplo plantilla
seguimiento por escala

Estandarizacién operativa

Planificacién operativa Lunes Martes Miéreoles Jueves Viernes Sabado

Se definieron fechas limite y se crearon plantillas y listas e, g , T S—r
de tareas por escala para facilitar el relevo entre fzx'baqﬁ"pe E— e T —
consignatarios. ST g
Digitalizacién interna s = sk s
Se implementaron registros compartidos por escala y una ‘EE::E%T:EZ:: S e s
hoja de seguimiento para casos médicos. i = -
Logl'stica de tripulacién E:TJE&“’&@ZH kil — orugers aniio de transporte de tripulacién
Mejor coordinacidn con hoteles, transporte combinado y [ gl o —
hoja automdtica de control de habitaciones. P, i I e
Protocolos criticos e s i | =
Se elaboraron guias internas para emergencias y se T m— j:ﬁj;j‘jf:ji ;NL g e g
impartié formacién con autoridades y proveedores clave. Enf;d;;o"l““"sﬂ — e —
-

Conclusiones
Mejoras en la eficiencia y reduccién de | Digitalizacién y trazabilidad Valor afiadido y aplicabilidad del modelo
errores La mejora en la organizacién documental y | Las acciones llevadas a cabo  han
La  aplicacién  de  procedimientos | la implementacidn de registros | reforzado la imagen protfesional de la
estandarizados, como plantillas de trabajoy | compartidos  han  incrementado  la | consignataria ante navieras y autoridades,
listas de tareas por escala, ha permitido | trazabilidad de cada escala. Herramientas contribuyendo a un servicio mas fiable vy
reducir errores comunes, mejorar la | como hojas de seguimiento, carpetas | transparente. Se concluye que este modelo
coordinacién  entre  consignatarios y | estructuradas y bases de datos internas de mejora es tacilmente replicable en otros
asegurar una mayor continvidad en la | han facilitado el control de documentacisn puertos y puede aplicarse a diferentes tipos
gestién operativa, incluso en situaciones de | clave y agilizado la toma de decisiones en de  consignatarias con  necesidades
cambio de turno o ausencias imprevistas. situaciones urgentes. similares.

Disefio elaborado con Canva como herramienta de apoyo para la presentacién de este poster - TFG.



