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Introducció 

L’AQU porta a terme una enquesta anual de satisfacció als titulats de grau i màster.  

Les darreres dades corresponen als que es van titular el curs 23/24 i l’enquesta es 

va portar a terme els mesos de gener i febrer de 2025. 

 

El GPAQ ja no publica informes, però penja les dades al portal Portal de Qualitat, 

d’indicadors i d’enquestes (https://www.upc.edu/qualitat/ca) en format BI 

(bussiness intelligence) per a que els centres puguin consultar-los i elaborar els seus 

propis informes. 

 

A continuació es comparen els resultats obtinguts enguany amb els dels cursos 

anteriors (la sèrie correspon a un període d’acreditació, és a dir, 6 cursos).  La fletxeta 

de la darrera columna indica si l’indicador ha pujat o ha baixat respecte el curs passat.  

En groc es ressalta el valor més alt de cada sèrie.   

 

 

Participació 

Les següents taules mostren l’evolució de la participació:   

 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 13,1% 22,9% 20,8% 18.7% 21.4% 8.00%  

GTM 25,0% 9,5% 3,7% 13.3% - 8.33%  
GNTM 32,5% 13,8% 12,2% 40.0% 15.6% 13.16%  

DT - - 42,9% 20.0% - 14.29%  
Graus 21,7% 17,3% 15,4% 25.6% 18.5% 10.32%  

Taula 1.  Graus. Evolució de la participació a les enquestes AQU als titulats 
 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUNGTM - 27,3% 10% 20% - - = 

MUENO - 12,5% 46,2% 20% - - = 
MUGOIEM - - - 20% - 33%  

Taula 2.  Màsters. Evolució de la participació a les enquestes AQU als titulats 
 

No es disposa dels resultats de MUENO i MUNGTM.  Pel que fa a l’error mostral, 

aquest és GESTN=47,48%, GTM=67.77%, GNTM=41,39%, DT=66.58% i 

MUGOIEM=98%. 

  

https://www.upc.edu/qualitat/ca
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Valoració de la titulació 

Pel que fa a les preguntes de valoració de la titulació, a continuació la informació es 

presenta ordenada segons les 6 dimensions dels informes de seguiment i acreditació.   

 

Dimensió 1.  Qualitat del programa formatiu 
 

1.2  El pla d’estudis i l’estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i 
amb els objectius de la titulació. 

Graus: L’estructura del pla d’estudis ha permès una progressió adequada del meu aprenentatge 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,6 3,2 3,3 4.0 3.3 2.75  

GTM 3,3 - - - - 4.0  
GNTM 2,8 3,8 4,0 3.5 3.1 3.2  

DT - - 3 - - 4.0  
Graus 3,1 3,3 3,5 3.7 3.2 3.31  

Taula 3.  Graus.  Satisfacció amb el pla d’estudis 
 

Màsters: El contingut de les assignatures (actualització, nivell superior al grau, etc.) s’adequa al 
perfil formatiu del màster 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 4,2 4.7 - -  

MUGOIEM - - - - - 2.0  
MUNGTM - 4,0 - - - -  

Taula 4.  Màsters.  Satisfacció amb el pla d’estudis 
 

1.4  La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats. 

Graus:  Hi ha hagut una bona coordinació en els continguts de les assignatures per evitar 
solapaments 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,4 3,2 3,7 3.2 3.3 2.25  

GTM 4,0 - - - - 4.0  
GNTM 3,1 3,8 4,0 3.8 3.4 3.8  

DT - - 3 - - 3.5  
Graus 3,4 3,3 3,7 3.6 3.4 3.31  

Taula 5.  Graus.  Satisfacció amb la coordinació 
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Màsters:  El màster està ben organitzat (estructura, coordinació i seqüenciació d’assignatures, 
etc.). 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 3,7 4.7 - -  

MUGOIEM - - - - - 4.0  
MUNGTM - 3,3 - - - -  

Taula 6.  Màsters.  Satisfacció amb la coordinació 
 

 

 

 

Dimensió 2.  Pertinència de la informació pública 
 

2.1  La institució publica informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 
característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu. 

Graus: La informació pública sobre la titulació és accessible, completa, actualitzada i m’ha estat 
útil 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 4,1 2,9 3,6 4.3 3,7 4.25  

GTM 2,9 - - - - 4.0  
GNTM 3,5 4,0 4,3 4 4 4.0 = 

DT - - 3,5 - - 3.5  
Graus 3,5 3,2 3,8 4.1 3.9 4.0  

Taula 7.  Graus.  Satisfacció amb la informació pública 
 

Màsters: La informació pública sobre el màster és accessible, completa i està actualitzada 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 4,5 4.7 - -  

MUGOIEM - - - - - 5.0  
MUNGTM - 4,3 - - - -  

Taula 8.  Màsters.  Satisfacció amb la informació pública 
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Dimensió 3.  Eficàcia del sistema de garantia interna de la qualitat 

 

3.2  El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informació i dels resultats rellevants per a la 
gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la satisfacció dels grups 
d’interès. 

Graus.  He rebut resposta adequada de les meves queixes i suggeriments 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 4,0 2,3 3,3 3.2 3.2 4.0  

GTM 3,0 - - - - 4.0  
GNTM 2,9 3,5 4,3 4.0 3.8 3.5  

DT - - 3,5 - - 3.0  
Graus 3,2 2,6 3,7 3.7 3.5 3.7  

Taula 9.  Graus.  Satisfacció amb la resposta a les queixes 
 

 

 

Dimensió 4.  Adequació del professorat al programa formatiu 

 

4.1  El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional. 

Graus i màsters:  Estic satisfet/a amb el professorat 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,2 2,5 3,1 3.3 2.8 2.75  

GTM 3,1 - - - - 3.5  
GNTM 2,9 2,8 3,8 3.6 3.2 3.8  

DT - - 1,7 - - 3.5  
Graus 3,1 2,5 3,1 3.5 3.0 3.38  

Taula 10.  Graus.  Satisfacció amb el professorat 
 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 3,8 4.0 - -  

MUGOIEM - - - - - 2.0  
MUNGTM - 4,0 - - - -  

Taula 11.  Màsters.  Satisfacció amb el professorat 
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Dimensió 5.  Eficàcia dels sistemes de suport a l'aprenentatge 

 

5.1  Els serveis d’orientació acadèmica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els 
d’orientació professional faciliten la incorporació al mercat laboral. 

 

Graus:  Els serveis de suport a l’estudiant (informació, matriculació, tràmits acadèmics, beques, 
orientació, etc.) m’han ofert un bon assessorament i atenció. 

 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 4,2 3 3,7 4.3 3.8 4.0  

GTM 3,3 - - - - 4.0  
GNTM 3,8 3,8 4,7 4.1 4.0 3.0  

DT - - 2,7 - - 3.5  
Graus 3,8 3,2 3,9 4.2 3.9 3.58  

Taula 12.  Graus.  Satisfacció amb els serveis de suport 
 

 

Graus i màsters: La tutorització al llarg dels estudis ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu 
aprenentatge. (Nota: aquesta pregunta és nova d’aquest any pel que fa als màsters). 

 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,5 2,0 2,6 3.3 2.2 2.25  

GTM 2,1 - - - - 4.5  
GNTM 2,2 2,0 3,2 2.6 2.0 2.4  

DT - - 2,7 - - 2.5  
Graus 2,5 2,0 2,8 2.9 2.1 2.69  

MUGOIEM - - - - - 4.0  

Taula 13.  Satisfacció amb la tutorització 
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5.2  Els recursos materials disponibles són adequats al nombre d’estudiants i a les 
característiques de la titulació. 

 

Graus i màsters:  Les instal·lacions (aules, laboratoris, espais docents, auditoris, equips 
informàtics, biblioteca, equipaments de recerca, etc.) han estat adequades per afavorir el meu 
aprenentatge. 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,0 2,5 3,6 2.7 3.2 2.75  

GTM 2,7 - - - - 3.5  
GNTM 2,8 2,8 4,5 4.2 3.9 3.0  

DT - - 3 - - 2.5  
Graus 2,9 2,6 3,8 3.7 3.6 2.92  

Taula 14.  Graus.  Satisfacció amb les instal·lacions 
 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 3,2 3.7 - -  

MUGOIEM - - - - - 4.0  
MUNGTM - 4,3 - - - -  

Taula 15.  Màsters.  Satisfacció amb les instal·lacions 
 
 
Màsters:  El màster m’ha donat oportunitats d’accedir a una comunitat de recerca i/o 
professional 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 4,2 4.3 - -  

MUGOIEM - - - - - 3.0  
MUNGTM - 3,0 - - - -  

Taula 16.  Màsters.  Satisfacció amb els contactes 
 
 
Graus:  Les plataformes d’aprenentatge virtual han facilitat el meu aprenentatge 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,8 3,6 4,3 3.7 3.9 3.5  

GTM 4,1 - - - - 4.5  
GNTM 4,5 4 4,5 4.6 4.2 3.4  

DT - - 3 - - 3.5  
Graus 4,2 3,7 4,2 4.3 4.1 3.62  

Taula 17.  Graus.  Satisfacció amb els recursos digitals 
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Dimensió 6.  Qualitat dels resultats dels programes formatius 

 

6.1  Els resultats de l’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius 
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulació. 

 

Graus:  El treball fi de grau m’ha estat útil per consolidar les competències de la titulació 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,9 3,6 4,5 4.0 3.9 4.5  

GTM 2,7 - - - - 4.0  
GNTM 3,2 2,7 3,7 3.0 2.9 3.25  

DT - - 3,3 - - 4.5  
Graus 3,3 3,4 4.0 3.5 3.3 4.0  

Taula 18.  Graus.  Satisfacció amb el TFE 
 

Màsters:  Estic satisfet/a amb el TFM 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 4,5 5.0 -   

MUGOIEM      2.0  
MUNGTM - 4,3 - - -   

Taula 19.  Màsters.  Satisfacció amb el TFE 
 

Màsters:  La tutorització al llarg del TFM ha estat adequada  (Nota:  És una pregunta nova 
d’aquest any) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - - - - -  

MUGOIEM - - - - - 4.0  
MUNGTM - - - - - -  

Taula 20.  Màsters.  Satisfacció amb la tutorització del TFE 
 

Graus:  La formació rebuda m’ha permès millorar les meves habilitats comunicatives 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,0 3,0 3,8 4.3 3.5 3.5 = 

GTM 2,7 - - - - 3.5  
GNTM 3,5 4,0 3,8 3.6 3.0 3.5  

DT - - 3 -  3.5  
Graus 3,2 3,2 3,7 3.8 3.3 3.5  

Taula 21.  Graus.  Satisfacció amb les habilitats comunicatives 
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Graus i màsters:  Com a resultat de la formació rebuda, puc afrontar i resoldre de manera més 
efectiva problemes nous.  (Nota:  aquesta pregunta és nova d’aquest any) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN - - - - - 3.0  

GTM - - - - - 4.0  
GNTM - - - - - 3.25  

DT - - - - - 3.5  
Graus - - - - - 3.33  

MUGOIEM - - - - - 2.0  

Taula 22.  Capacitat de resoldre més problemes 
 

Graus i màsters:  Com a resultat de la formació rebuda, he millorat la meva manera d’aprendre 
i treballar de manera autònoma.  (Nota:  És una pregunta nova d’aquest any) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN - - - - - 3.25  

GTM - - - - - 4.0  
GNTM - - - - - 3.75  

DT - - - - - 4.0  
Graus - - - - - 3.67  

MUGOIEM - - - - - 2.0  

Taula 23.  Millora en l’autonomia de l’aprenentatge 
 

Graus i màsters:  Puc integrar qüestions de caràcter social o ètic en el meu camp d’estudi.  
(Nota:  És una pregunta nova d’aquest any) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN - - - - - 4.0  

GTM - - - - - 4.0  
GNTM - - - - - 3.5  

DT - - - - - 4.0  
Graus - - - - - 3.58  

MUGOIEM - - - - - 3.0  

Taula 24.  Integració de qüestions ètiques i socials 
 

Màsters:  Tinc autonomia per participar en projectes de recerca i de transferència de 
coneixement.   (Nota:  És una pregunta nova d’aquest any) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUGOIEM - - - - - 4.0  

Taula 25.  Autonomia en els projectes de recerca i transferència de tecnologia 
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6.2  Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació són adequats i 
pertinents per garantir l’assoliment dels resultats de l’aprenentatge previstos. 

 

Graus:  El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crèdits de les 
assignatures 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,8 3,3 3,7 2.8 3.2 2.5  

GTM 3,3  - - - 4.0  
GNTM 3,6 3 4,5 3.7 3.5 3.8  

DT - - 3,7 - - 3.0  
Graus 3,6 3,2 4,0 3.4 3.4 3.31  

Taula 26.  Graus.  Satisfacció amb el volum de treball 
 

Màsters:  El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de crèdits de les assignatures i 
el TFM 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 3,5 4.3 - -  

MUGOIEM - - - - - 4.0  
MUNGTM - 4,0 - - - -  

Taula 27.  Màsters.  Satisfacció amb el volum de treball 
 

Graus i màsters:  Les avaluacions m’han permès demostrar el que après durant els cursos 

 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,8 3,2 3,1 3.0 2.7 3.0  

GTM 3,0 - - - - 3.0  
GNTM 3,5 3,8 3,7 3.6 3.1 3.75  

DT - - 1,7 - - 4.0  
Graus 3,5 3,3 3,0 3.4 2.9 3.42  

Taula 28.  Graus.  Satisfacció amb els sistemes d’avaluació 
 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 3,7 4.7 -   

MUGOIEM      3.0  
MUNGTM - 3,7 - - -   

Taula 29.  Màsters.  Satisfacció amb els sistemes d’avaluació 
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Graus i màsters:  El feedback que he rebut de les activitats avaluades en què he participat m’ha 
permès millorar.  (Nota:  Aquesta pregunta és nova) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN - - - - - 3.0  

GTM - - - - - 3.0  
GNTM - - - - - 3.25  

DT - - - - - 3.0  
Graus - - - - - 3.08  

MUGOIEM - - - - - 3.0  

Taula 30.  Satisfacció amb el feedback de les activitats d’avaluació 
 
 
Graus i màsters:  La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit el meu 

aprenentatge 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,1 2,5 2,6 3.2 2.4 2.75  

GTM 2,7 - - - - 4.0  
GNTM 2,9 2,8 3,2 3.6 2.9 3.2  

DT - - - - - 3.0  
Graus 2,9 2,6 2,9 3.5 2.7 3.15  

Taula 31.  Graus.  Satisfacció amb la metodologia docent 
 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 3,5 4.3 - -  

MUGOIEM - - - - - 4.0  
MUNGTM - 4,0 - - - -  

Taula 32.  Màsters.  Satisfacció amb la metodologia docent 
 
 
Graus:  Les pràctiques externes m’han permès aplicar coneixements adquirits durant la 
titulació 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,5 1,7 1,8 3.5 1.9 4.0  

GTM 3,0 - - - - 4.5  
GNTM 3,1 4,2 4,5 3.9 3.6 2.67  

DT - - 1,0 - - 5.0  
Graus 3,1 2,6 2,8 3.8 2.8 3.88  

Taula 33.  Graus.  Satisfacció amb les pràctiques externes 
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Màsters:  Estic satisfet/a amb les pràctiques externes 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO* - - 2,8 2 - -  

MUGOIEM* - - - - - 2.0  
MUNGTM* - 3,5 - - - -  

(*) Nota: Els màsters no tenen pràctiques externes curriculars 

Taula 34.  Màsters.  Satisfacció amb les pràctiques externes 
 

 

Graus:  Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu aprenentatge 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,7 3 2,8 3.0 2.3 3.0  

GTM 3,6 - - - - 4.5  
GNTM 3,1 4,5 3,0 3.4 3.1 3.0  

DT - - 1,0 - - 4.5  
Graus 3,4 3,4 2,7 3.3 2.7 4.0  

Taula 35.  Graus.  Satisfacció amb la mobilitat 
 

 

 

  



 
 

   12 

 

6.3  Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la 
titulació. 

 

Graus i màsters:  He assolit coneixements teòrics i pràctics actualitzats sobre el meu camp 
d’estudi (Nota:  Aquesta pregunta és nova d’aquest any i substitueix la pregunta “La formació 
rebuda m’ha permès millorar les meves capacitats per a l’activitat professional” que es feia als 
graus) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,5 2,4 3,2 3.8 3.3 3.25  

GTM 3,1 - - - - 4.0  
GNTM 3,3 4,2 4,3 4.0 3.7 3.5  

DT - - 2,0 - - 4.0  
Graus 3,3 2,9 3,4 3.9 3.5 3.58  

MUGOIEM - - - - - 3.0  

Taula 36.  Graus.  Satisfacció amb les capacitats professionals 
 

 

Màsters:  La formació rebuda m’ha permès millorar les meves capacitats per desenvolupar 
l’activitat professional 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUNGTM - 4,3 - - -   

MUGOIEM      2.0  
MUENO - - 4,0 4.7 -   

Taula 37.  Màsters.  Satisfacció amb les capacitats professionals 
 

 

 

Graus i màsters:  Estic satisfet/a amb la titulació 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 3,6 2,5 3,6 4.0 3.5 2.75  

GTM 3,4 - - - - 4.0  
GNTM 3,2 4,0 4,5 3.8 3.4 3.75  

DT - - 2,7 - - 4.0  
Graus 3,4 2,9 3,8 3.9 3.5 3.5 = 

Taula 38.  Graus.  Satisfacció amb la titulació 
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 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
MUENO - - 4,3 4.7 -   

MUGOIEM      3.0  
MUNGTM -  - - -   

Taula 39.  Màsters.  Satisfacció amb la titulació 
 

 

 

 

Graus i màsters:  Si tornés a començar triaria la mateixa titulació (Nota:  No hi ha dades dels 
graus al portal de dades de la UPC) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 75,0% 63,6% 72,7% 100% 87%   

GTM 42,9% - - - -   
GNTM 84,6% 100% 100% 83.3% 82.6%   

DT - - 66,7% - -   
Graus 71,4% 73,3% 80% 88.9% 84.8%   

MUGOIEM - - - - - 0%  
MUNGTM - 66,7% - - - -  

MUENO - - 100% 100% - -  
(% de respostes afirmatives) 

Taula 40.  Enquestes AQU als titulats.  Satisfacció amb la titulació 
 

Graus i màsters:  Si tornés a començar, triaria el mateix centre (Nota: abans la pregunta posava 
“universitat”).  (Nota 2:  No hi ha dades dels graus al portal de dades de la UPC) 

 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24  
GESTN 75,0% 72,7% 36,4% 66.7% 60,9%   

GTM 71,4% - - - -   
GNTM 61,5% 50% 100% 83.3% 73.9%   

DT - - 0% - -   
Graus 67,0% 66,7% 50% 77.8% 67.4%   

MUNGTM - 66,7% - - - -  
MUGOIEM - - - - - 100%  

MUENO - - 100% 66.7% - -  
(% de respostes afirmatives) 

Taula 41.  Enquestes AQU als titulats.  Satisfacció amb el centre 
 


