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280.FNB.1.1 DEFINICIO DE LA POLITICA I
OBJECTIUS DE QUALITAT

1. FINALITAT

Aguest procés estratégic descriu com la Facultat de Nautica de Barcelona (FNB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) defineix, aprova, revisa i actualitza la

seva politica i objectius de qualitat.

2. ABAST

El present procés és d’aplicacié a les titulacions oficials de grau i master de I'FNB i
als cursos d’especialitat de I’Aula Professional de I'FNB, i fa referéncia al Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de I'FNB, que ha estat definit d’acord
amb les directrius del programa AUDIT de qualitat a les universitats espanyoles i

tenint en compte els requisits de la norma ISO 9001:2015.

3. NORMATIVA/REFERENCIES

- Marc extern:
e Programa AUDIT
e Norma UNE-EN ISO 9001:2015
e Conveni i codi de formacié STCW-78/95, esmenes de Manila 2010
e Per al marc normatiu extern (UPC, autonomic, estatal, internacional) i

enllagos veure el Llistat de Documents Externs (DOC-8.1-02).

- Marc intern:

¢ Reglament d'Organitzacid i Funcionament de I'FNB

- Procés Transversal de la UPC relacionat:

e PT.01 Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC
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4. DEFINICIONS

Assegurament de la Qualitat: Totes aquelles activitats planificades i sistematiques
orientades a assegurar la qualitat dels ensenyaments desenvolupats a I'FNB i a

generar i mantenir la confianga de les parts interessades.

Parts interessades: Totes aquelles persones, grups o institucions que tenen interés
en I'FNB, en els seus ensenyaments o en els resultats obtinguts. Aquests col-lectius
inclouen els estudiants, les persones titulades, el personal docent i investigador
(PDI), el personal tecnic, de gestié i d’administracié i serveis (PTGAS), les

administracions publiques, les empreses ocupadores i la societat en general.

Comissio de Qualitat de I'FNB: Organ col-legiat no reglamentari amb
representacié de PDI, PTGAS, estudiants i alumni encarregat de revisar i realitzar el
seguiment del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de les titulacions

del centre.

Politica de Qualitat de I'FNB: Document estratégic que recull els principis i
orientacié de I'FNB, i que expressa formalment els compromisos de la direccio del
centre (el Dega i el seu Equip Directiu) en relacio a la qualitat dels ensenyaments de
la Facultat, I'acompliment dels requisits legals i reglamentaris, la millora continua, i

la satisfaccié de les necessitats i expectatives de les parts interessades.

Pla Estrategic de I'FNB: Conjunt de reptes i objectius estrategics que fixen
I'orientacié de la Facultat al llarg d’'un periode determinat, i conté, entre d‘altres,

accions planificades en relacié a la qualitat.

Objectius de Qualitat de I'FNB: Relacié d‘objectius concrets, associats a
indicadors, que I'FNB estableix per avancar en la millora continua de la qualitat dels

ensenyaments, de la satisfaccio de les parts interessades i de la propia Facultat.

Per a més informacié, veure el Glossari de Termes i Indicadors de la UPC

(https://gpag.upc.edu/eines/?op=glossari).
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5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Dega o Degana

Dega o Degana
e Definir la Politica de Qualitat de I'FNB (DOC-10-01).
e Vetllar per I'acompliment de la Politica de Qualitat de I'FNB (DOC-10-01).

e Fer el seguiment i la revisi6 del procés.

Equip Directiu
e Aplicar la Politica de Qualitat de I'FNB (DOC-10-01).
e Establir els Objectius Anuals de Qualitat (IQ-1.1-01a) i presentar-los a la
Comissio de Qualitat per a la seva revisié.
e Elaborar el document de Seguiment dels Objectius Anuals de Qualitat (1Q-1.1-
01b) i presentar-lo a la Comissié de Qualitat per a la seva revisid.
e Dissenyar el Pla Estratégic de I'FNB (DOC-1.1-02) i presentar-lo a la Junta de

Facultat per a la seva aprovacié.

Vicedeganat de Planificacio Estratégica i Qualitat
e Comunicar la Politica de Qualitat de I'FNB (DOC-1.1-01) al PDI i PTGAS i

exposar-la a les instal-lacions i pagina web de I'FNB.

Responsables d’Objectius Estratégics
e Portar a terme el desplegament del Pla Estrategic de I'FNB (DOC-1.1.02),
establint accions i fent-ne el sequiment.
e Elaborar els Informes Anuals de Seguiment del Pla Estrategic (IQ-1.1-02a) i
presentar-los a la Comissio de Qualitat per a la seva revisio.
e Elaborar I'Informe de Tancament del Pla Estratégic (1Q-1.1-02b) i presentar-

lo a la Comissid de Qualitat per a la seva revisio.
Comissio de Qualitat

e Revisar anualment la Politica de Qualitat de I'FNB (DOC-1.1-01) i presentar-

la a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.
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Revisar els Objectius Anuals de Qualitat (IQ-1.1-01a) i I|'Informe de
Seguiment dels Objectius de Qualitat (IQ-1.1-01b) i presentar-los a la Junta
de Facultat per a la seva aprovacié.

Revisar els Informes Anuals de Seguiment del Pla Estratégic (1Q-1.1-02a) i
presentar-los a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

Revisar I'Informe de Tancament del Pla Estratégic (IQ-1.1-02b) i presentar-lo
a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

Revisar I'Organigrama de I'FNB (DOC-10-01) i el Mapa de Processos de I'FNB
(DOC-10-02) i presentar-los a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.
Exercir com a Comité d’Avaluacié Interna en els processos de renovacio de

I’Acreditacio Institucional.

Junta de Facultat

Aprovar la Politica de Qualitat de I'FNB (DOC-10-01).

Aprovar els Objectius de Qualitat de I'FNB (IQ-1.1-01a) i l'Informe de
Seguiment dels Objectius de Qualitat (1Q-1.1-01b)

Aprovar el Pla Estratégic de I'FNB (DOC-1.1-02).

Aprovar els Informes Anuals de Seguiment del Pla Estrategic de I'FNB (1Q-
1.1-02a).

Aprovar I'Informe de Tancament del Pla Estrategic de I’FNB (1Q-1.1-02b).
Aprovar I'Organigrama de I'FNB (DOC-10-01) i el Mapa de Processos de I'FNB
(DOC-10-02)
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6. DESENVOLUPAMENT

Politica de Qualitat de I'FNB: El Dega defineix la Politica de Qualitat de I'FNB
(DOC-1.1-01) i vetlla pel seu acompliment. L’Equip Directiu aplica la Politica de
Qualitat en el desenvolupament de les tasques que li sén propies. La Comissio de
Qualitat revisa anualment la Politica de Qualitat de I'FNB (DOC-1.1-01) i la presenta

a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

Un cop aprovada, el Vicedeganat de Planificacié Estratégica i Qualitat comunica la
Politica de Qualitat de I'FNB (DOC-1.1-01) al PDI i PTGAS i I’'exposa a les instal-lacions

i a la web de la Facultat per a que totes les parts interessades la puguin consultar.

Objectius Anuals de Qualitat de I'FNB: La Comissid6 de Qualitat revisa els
Objectius Anuals de Qualitat (IQ-1.1-01a) que li presenta I'Equip Directiu i la
planificacié de les accions per aconseguir-los. També revisa |I'Informe de Seguiment
dels Objectius de Qualitat (IQ-1.1-01b) corresponent als de I’'any anterior, que conté

els assoliments i la valoracio de les accions portades a terme.

Els Objectius Anuals de Qualitat (IQ-1.1-01a) se centren en els aspectes més
rellevants per a I'FNB segons el context del moment i es mantenen al llarg de diversos
anys de manera que, a mida que s’assoleix el valor objectiu, aquest ha de ser més

exigent any rere any a fi d'implementar la millora continua.

La Comissiéo de Qualitat presenta els Objectius Anuals de Qualitat (IQ-1.1-01a) i
I’Informe de Seguiment dels Objectius de Qualitat (1Q-1.1-01b) a la Junta de Facultat

per a la seva aprovacio.
L'FNB també té com a objectiu el manteniment de |'Acreditacié Institucional. La

Comissio de Qualitat és I'encarregada d’exercir com a Comité d’Avaluacié Interna en

els processos de renovacié de I’Acreditacid Institucional.

Pla Estratégic de I'FNB: L’'Equip Directiu de la Facultat dissenya el Pla Estrategic

de I'FNB (DOC-1.1-02) on es defineixen els reptes i objectius estratégics que han

280.1.1 - Rev. 01/2026 Facultat de Nautica de Barcelona 6/12



280.FNB.1.1 DEFINICIO DE LA POLITICA I
OBJECTIUS DE QUALITAT

d’orientar la gestié i el funcionament de I'FNB al llarg de la vigencia del Pla. El disseny
es fa tenint en compte els resultats obtinguts als darrers Plans Estratégics de I'FNB,
les necessitats i expectatives de les parts interessades, |'analisi del context extern i
intern de I'FNB, i els riscos i oportunitats. El disseny del Pla Estratégic inclou almenys
una jornada de reflexié amb els stakeholders en la que tots els grups d’interés poden

participar.

El Pla Estratégic de I'FNB s’alinea amb el Pla Estratégic de la UPC vigent el en moment
de I'elaboracié del Pla. Tots els membres de I'Equip Directiu de I'FNB participen en
el desenvolupament del Pla Estratéegic de la UPC, cadascun a l'area que li pertoca.

Veure el document d’Interlocutors amb els Serveis Centrals de la UPC (DOC-10-04).

L’'Equip Directiu presenta el Pla Estratégic de I'FNB (DOC-1.1-02) a la Junta de

Facultat per a la seva aprovacié.

Al llarg de la vigéncia del Pla Estrategic de I'FNB, els responsables dels objectius
estratégics despleguen el Pla i es reuneixen diverses vegades |I'any per tal de fer el
seguiment de les accions i indicadors, analitzar canvis en el context extern/intern i

riscos/oportunitats que poden afectar el desenvolupament del Pla.

Si I’Equip Directiu i els responsables d’objectius estratégics acorden que cal fer
modificacions al Pla Estrategic vigent, I’'Equip Directiu les ha de presentar a la Junta

de Facultat per a la seva aprovacio.

Si la Facultat té un Pla Estrategic vigent, els responsables dels objectius estratégics
del Pla elaboren I'Informe Anual de Seguiment del Pla Estratégic de I'FNB (1Q-1.1-
02a) i el presenten a la Comissié de Qualitat per a la seva revisid. Aguest informe
conté el seguiment dels indicadors dels reptes estrategics i un recull de les accions i

assoliments més rellevants.

El darrer any del Pla, els responsables dels objectius estratégics del Pla elaboren
I'Informe de Tancament del Pla Estratégic de I’FNB (1Q-1.1-02b) que recull el
seguiment de tots els anys del Pla i els valors finals obtinguts en els indicadors dels

reptes estratégics, i el presenten a la Comissié de Qualitat per a la seva revisio.
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La Comissio de Qualitat presenta els Informes Anuals de Seguiment del Pla Estrategic
de I'FNB (1Q-1.1-02a) i I'Informe de Tancament del Pla Estratégic de I’'FNB (1Q-1.1-

02b) a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

Organigrama i mapa de processos: La Comissié de Qualitat revisa I'Organigrama
de I'FNB (DOC-10-01) i el Mapa de Processos del SAIQ de I'FNB (DOC-10-02) i els

presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

Informacio publica: El responsable del procés supervisa la publicacid de la Politica
i els Objectius de Qualitat, el Pla Estrategic de I'FNB, els informes de seguiment i
tancament del Pla Estrategic, i altra informacioé relacionada segons l’establert al
procés 280.FNB.7.1 Publicacié de la informacidé de les titulacions i rendicié de

comptes.
Seguiment i revisié del procés: El responsable del procés porta a terme el seu

seguiment i revisid segons |'establert al procés 280.FNB.8.1 Seguiment, revisio i

millora del SAIQ i, si s’escau, participa en la millora del procés transversal associat.
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7. INDICADORS

Els indicadors relacionats amb aquest procés sén els seglents:

e Indicadors dels Objectius de Qualitat

e Indicadors del Pla Estratégic
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8. EVIDENCIES

Les evidéncies relacionades amb aquest procés son les seglients:

e DOC-1.1-01 Politica de Qualitat
e DOC-1.1-02 Pla Estratégic

e IQ-1.1-01a Objectius Anuals de Qualitat

e IQ-1.1-01b Informe Anual de Seguiment dels Objectius de Qualitat
e IQ-1.1-02a Informe Anual de Seguiment del Pla Estrategic

e IQ-1.1-02b Informe de Tancament del Pla Estrategic

e Actes i acords de la Junta de Facultat
e Actes de la Comissié de Qualitat
e Actes de les reunions de responsables d’objectius estratégics (Pla Estrategic)

e Actes de les reunions d’stakeholders (Disseny del Pla Estratégic)

Per a més informacio sobre les evidéncies, veure el Llistat dels Registres i Evidéncies
del SAIQ (DOC-8.1-03).
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10. ANNEX

Full de control de revisio i modificacions

ELABORAT/

MOTIU Data MODIFICAT Data REVISAT Data APROVAT
Edicio inicial 08/09/11 | 1. Verdiell | 12/09/11 S. Ordas 12/09/11 S. Ordas
Revisié, integracio
gi':“i’;tg?gggrﬂe 20/07/12 | P.Casals | 25/07/12 | s.ordas | 25/07/12 | s. Ordas
amb AUDIT i ISO
Canvi de nom de
la Comissio de 09/12/13 P.Casals 25/07/13 S. Ordas 11/12/13 S. Ordas
Qualitat
Eliminacié del
terme enginyeria R.M
en les titulacions 21/10/16 F L 16/11/16 S. Ordas 18/11/16 | S. Ordas

L ernandez

de nautica i
marina
gg‘é‘f:'géf? 31/10/18 Feri'é'\:aez 05/11/18 | R.Grau | 12/11/18 | A. Martin
Revisié general. vd Equi Comissid
Fluxgrama. Pla 20/09/20 9 01/12/20 ~quip 11/12/20 de
Estrategic Qualitat directiu Qualitat
Acreditacio
Institucional. Equip GPAQ-UPC Comissio
Incorporacio 10/03/22 directiu 19/05/22 (revisio 25/05/22 de
procés transversal FNB tecnica) Qualitat
UPC PT.01
Reglament de la vdg Comissid
Comissio de 26/07/24 Ifat 18/10/24 Dega 05/02/25 de
Qualitat Quali Qualitat
Nou Reglament
CQ. CAI de
I’Acredit. Inst. PE . Comissio
UPC, DOC-10-04 | 09/01/26 vdg. 15/01/26 Equip 11/02/26 de
A ) Qualitat Directiu ;

prv. organigram. Qualitat

i mapa processos
per JF
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