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1. FINALITAT

Aguest procés estratégic descriu com la Facultat de Nautica de Barcelona (FNB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) porta a terme I’Acreditacié dels seus

estudis de grau i master.

2. ABAST

El present procés és d’aplicacid a les titulacions oficials de grau i master de I'FNB.

3. NORMATIVA/REFERENCIES

- Marc extern:
e Programa AUDIT
Norma UNE-EN ISO 9001:2015
Conveni i codi de formacié STCW-78/95, esmenes de Manila 2010
Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya

e Per al marc normatiu extern (UPC, autonomic, estatal, internacional) i

enllagos veure el Llistat de Documents Externs (DOC-8.1-02).
- Marc intern:
e Politica i Objectius de Qualitat de I’FNB

¢ Reglament d’Organitzacid i Funcionament de I'FNB

- Procés transversal de la UPC relacionat:

e PT.03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials de la UPC

280.2.1.4 - Rev. 10/2025 Facultat de Nautica de Barcelona 2/13



280.2.1 GARANTIA DE QUALITAT DELS
@ PROGRAMES FORMATIUS
280.2.1.4 ACREDITACIO

4. DEFINICIONS

Acreditacio: Certificacio de que el pla d'estudis d’una titulacié es porta a terme
d'acord amb la memoria verificada de la titulacié. L'acreditacio I'emet AQU Catalunya
i és valida durant un temps establert per AQU. Abans que aquest termini s’exhaureixi
cal re-acreditar la titulacio. Si el resultat de I'acreditacié és favorable, la titulacio
s'inscriu novament en el Registre d’Universitats, Centres i Titulacions (RUCT). Si és

desfavorable cal posar en marxa el procés d’extincié de la titulacié.

Autoinforme d’Acreditacio (AA): Informe pautat, elaborat pel propi centre, on es
recullen els indicadors de cadascuna de les dimensions a avaluar, es reflexiona sobre
el funcionament i resultats de la titulacid, i es detallen les accions del Pla de Millora
del Centre relacionades amb la titulacié a avaluar. L’AA és elaborat pel Comite

d’Avaluacié Interna (CAI) i aprovat per la Junta de Facultat.

Informe de Visita d’Avaluacié Externa (IVAE): Informe pautat, elaborat pel
Comité d’Avaluacido Externa (CAE) nomenat per AQU Catalunya, on s’avaluen
cadascuna de les dimensions de la titulacié a partir de I’AA, les evidéncies aportades
pel centre i les audiencies realitzades a la visita externa. El CAE presenta un primer

IVAE que esdevé definitiu un cop revisats els errors de fet.

Informe Previ d’Acreditacié (IPA): Informe emes per AQU a partir de I'IVAE

definitiu al qual el centre pot presentar al-legacions.

Informe Definitiu d’Acreditacié (IDA): Informe emés per la corresponent
Comissio d'Acreditacié de I’AQU un cop finalitzat el periode d’al-legacions de I'IPA.
L'IDA d'una titulacid pot ser favorable o desfavorable. Els informes favorables
acreditats amb condicions han de solucionar les mancances detectades en un periode
establert per AQU. Un informe desfavorable implica la retirada de |'autoritzacio per

impartir la titulacid.

Per a més informacid, veure el Glossari de Termes i Indicadors de la UPC

(https://gpag.upc.edu/eines/?op=glossari).
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280.2.1 GARANTIA DE QUALITAT DELS

5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Planificacié Estratégica i Qualitat

Vicedeganat de Planificacié Estratégica i Qualitat

Actuar com interlocutor entre el Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat
(GPAQ) de la UPC i el centre.

Trametre al GPAQ la composicié del Comité d’Avaluacié Interna (CAI) per a
la seva validacid.

Notificar al GPAQ la finalitzacié de I'Autoinforme d’Acreditacié (1Q-2.1-02)
provisional, per a que el GPAQ faci la seva revisié en forma de comentaris al
Gestor de Qualitat.

Exposar publicament I"Autoinforme d’Acreditacié (1Q-2.1-02), informar les
parts interessades i recollir les seves aportacions i comentaris.

Presentar I’Autoinforme d’Acreditacié (IQ-2.1-02) a la Junta de Facultat per a
la seva aprovacio.

Trametre al GPAQ l"Autoinforme d’Acreditacio (1Q-2.1-02) aprovat per la
Junta de Facultat.

Trametre al GPAQ el document d’error de fets a I'Informe previ de Visita
d’Avaluacié Externa (IVAE), si s'escau.

En cas que I'Informe Previ d’Acreditacié d’AQU sigui desfavorable, trametre
el document de resposta i al-legacions al GPAQ per a que el faci arribar a
AQU.

En cas que l'Informe Definitiu d’Acreditacid d’AQU sigui favorable amb
condicions, actualitzar el Pla de Millora amb les accions correctores fent servir
el Gestor de Qualitat.

Fer el seguiment i la revisié del procés.

Equip Directiu

Elaborar la proposta de composicido del Comité d’Avaluacié Interna (CAI), i
presentar-la a la Junta de Facultat per a la seva aprovacié.

Participar en les audiéncies de la visita externa.

Comiteé d’Avaluacié Interna

Elaborar I'Autoinforme d’Acreditacio (1Q-2.1-02)
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Elaborar les llistes de participants a la visita externa.

Participar en les audiéncies de la visita externa.

e Elaborar el document d’error de fets a I'Informe previ de Visita d’Avaluacié
Externa (IVAE), si s’escau.

Elaborar el document de resposta i al-legacions en el cas que |'Informe

Provisional d’Acreditacio (IPA) d’AQU sigui desfavorable.

Presentar a la Junta de Facultat, per a la seva aprovacio, la sol-licitud per

iniciar els tramits d’un recurs d’alcada, si s’escau.

Junta de Facultat
e Aprovar la composicié del Comite d’Avaluacié Interna de la titulacid.
e Aprovar l'Autoinforme d’Acreditacié (1Q-2.1-02) de la titulacié.

e Acordar que la UPC inicii els tramits d’un recurs d’algada, si escau.
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6. DESENVOLUPAMENT

Inici del procés d’acreditacié: En el cas dels centres que no disposen de
I’Acreditacié Institucional, i segons l'establert al procés transversal de la UPC
PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials de la UPC, quan arriba el
moment d’acreditar o re-acreditar alguna de les titulacions de grau o master, el
Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat (GPAQ) de la UPC fa arribar al centre el
calendari de treball i crea al Gestor de Qualitat la plantilla per a I"Autoinforme
d’Acreditacié (1Q-2.1-02).

Comité d’Avaluacioé Interna (CAI): L’Equip Directiu elabora una proposta de
Comissié d’Avaluacido Interna de la titulacid (formada per membres de I'Equip
Directiu, la coordinacio de la titulacid, representants del PDI, PTGAS i estudiants, i
una persona externa, si s'escau) i la presenta a la Junta de Facultat per a la seva
aprovacié. El Vicedeganat de Planificacio Estratégica i Qualitat tramet la composicio

del CAI aprovat per la Junta de Facultat al GPAQ per a la seva validacid.

Autoinforme d’Acreditacio: El CAI elabora la primera versié |'Autoinforme
d’Acreditacié (1Q-2.1-02) i el Vicedeganat de Planificacié Estrategica i Qualitat ho
notifica al GPAQ per a la seva revisié en forma de comentaris al Gestor de Qualitat.

El CAI incorpora els comentaris a I"Autoinforme d’Acreditacié (1Q-2.1-02).

El Vicedeganat de Planificacid Estrategica i Qualitat publica a la web del centre
I’Autoinforme d’Acreditacié (1Q-2.1-02) revisat i informa a les parts interessades de
la seva publicacié per a que el puguin consultar i fer aportacions. El Vicedeganat de
Planificacid Estratégica i Qualitat recull els comentaris i aportacions de I'exposicié

publica i els incorpora a lI"Autoinforme d’Acreditacid (1Q-2.1-02).

El Vicedeganat de Planificacido Estrategica i Qualitat presenta la versio final de

I’Autoinforme d’Acreditacié (1Q-2.1-02) a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.
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El Vicedeganat de Planificacié Estrategica i Qualitat tramet |'Autoinforme

d’Acreditacié (1Q-2.1-02) aprovat per la Junta de Facultat al GPAQ per a que el faci
arribar a AQU.

Comité d’Avaluacioé Externa (CAE): El GPAQ tramet a I’FNB la proposta de CAE
feta per I’AQU per tal de detectar si hi ha conflicte d‘interessos amb els avaluadors
proposats. Si n’hi ha, ’AQU modifica el CAE en conseqlieéncia. El CAE acceptat per
I’FNB analitza I’Autoinforme d’Acreditacio (1Q-2.1-02) i les evidéncies aportades per
I'FNB.

Visita externa: El GPAQ tramet a I'FNB la proposta de planificacié de la visita
externa i, si esta d’acord, el GPAQ notifica a AQU l'acceptacié de la proposta. El CAI
elabora les llistes de persones convocades a les audiéncies i les tramet a AQU per
mitja del GPAQ. La visita es porta a terme tenint en compte les instruccions i
recomanacions rebudes des del GPAQ. Després de la visita, el Vicedeganat de
Planificacid i Qualitat informa al GPAQ del seu desenvolupament i conclusions
preliminars i notifica si hi ha hagut incidéncies per tal de que el GPAQ les pugui

comunicar a AQU.

Informe de Visita d’Avaluacio Externa (IVAE) i errors de fet: El GPAQ tramet
a I'FNB I'Informe de Visita d’Avaluacié Externa (IVAE) elaborat pel CAE i I'FNB disposa
d’un termini per informar sobre els possibles errors de fet identificats a I'esmentat
informe. Si n'hi ha, I'FNB els tramet a AQU via GPAQ per a que el CAE els pugui
revisar i elaborar la versié final de I'IVAE. Si no hi ha errors de fet, el primer IVAE

rebut passa a ser la versio final.

Informe Previ d’Acreditacié (IPA): A partir de I'IVAE final, AQU emet I'Informe
Previ d’Acreditacié (IPA) i el GPAQ el fa arribar a I'FNB. Si I'FNB no esta d’acord amb
el resultat pot presentar al-legacions. Aquestes soén elaborades pel CAI i trameses a

AQU via GPAQ dins el termini indicat per a fer-ho.
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Informe Definitiu d’Acreditacié (IDA): Un cop finalitzada la fase d’al-legacions,
AQU fa arribar a I'FNB per mitja del GPAQ I'Informe Definitiu d’Acreditacié (IDA) i, si

s’escau, un informe de resposta a les al-legacions.

Si I'IDA és favorable pero presenta condicions en algun estandard, el Vicedeganat de
Planificacidé Estratégica i Qualitat fa servir el Gestor de Qualitat per actualitzar el Pla
de Millora de I'FNB amb les accions correctores necessaries. Si alguna de les accions
correctores implica una modificacié de la memoria de la titulacid, aquesta es porta a
terme segons l'establert al subprocés 280.2.1.3 Garantia de Qualitat dels Programes

Formatius - Modificacio.

Si el resultat de I'IDA és desfavorable, cal posar en marxa |'extincié de la titulacio
segons l'establert al corresponent apartat del subprocés 280.2.1.1 Garantia de

Qualitat dels Programes Formatius - Verificacio.

Recurs d’alcada: En cas de disconformitat amb el resultat de I'IDA, la Junta de
Facultat de I'FNB pot acordar demanar a la UPC que inicii els tramits de presentacio
d’un recurs d’'alcada segons l'establert al procés transversal de la UPC PT.03.04

Acreditacié dels programes formatius oficials de la UPC.

Informacié puablica: El responsable del procés supervisa la publicacié de
I'autoinforme d’acreditacid, els informes AQU de visita externa i d’acreditacio, els
segells d’acreditacio i altra informacio relacionada segons el procés 280.7.1 Publicacio

de la informacié de les titulacions i rendicié de comptes.
Seguiment i revisié del procés: El responsable del procés porta a terme el seu

seguiment i revisid segons |'establert al procés 280.8.1 Seguiment, revisid i millora

del SAIQ i, si s’escau, participa en la millora del procés transversal associat.
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7. INDICADORS

Els indicadors relacionats amb aquest procés sén els seglients:

e 107. Nombre de titols acreditats individualment

e 134. Percentatge de titols implantats no acreditats (extingits sense acreditar)
e 135. Percentatge de titols acreditats en progrés vers I’'excel-léncia

e I36. Percentatge de titols acreditats amb condicions

e 137. Percentatge de requisits pendents de superar (verificacid i acreditacio)

En els indicadors numerats, la numeracié correspon a la de la Guia per a I’Acreditacid

Institucional de Centres Universitaris d’AQU Catalunya, edicié de 2021.

Per a més informacio sobre els indicadors del SAIQ veure el Quadre de Comandament
de I'FNB (DOC-6.1-01).
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8. EVIDENCIES

Les evidéncies relacionades amb aquest procés son les seglients:

e 1Q-2.1-02 Autoinforme d’Acreditacio
e Informe d’Avaluacié Externa (CAE)
e Informe d'Acreditacié (AQU)

e Actes i acords de la Junta de Facultat
Actes del Comite d’Avaluacié Interna (CAI)

Per a més informacié sobre les evidencies, veure el Llistat dels Registres i Evidéncies
del SAIQ (DOC-8.1-03).
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9. FLUXGRAMA

programes formatius
oficials de la UPC

PT.03.04 Acreditaci6 dels

Planificacié de I'acreditacié (PT.03.04)

| | 2.1.2 Seguiment
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GPAQ-UPC (PT.03.4)
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Proposta Comité Avaluacié Interna
Aprovacié Comité Avaluacié Interna
Equip Directiu
Junta de Facultat

v

Validacié CAI (PT.03.04)
GPAQ-UPC (PT.03.4)

Y

6.1 Recollida de dades i
analisi de resultats

A\

Elaboracié Autoinforme d’Acreditacié (AA)

Comite d’Avaluacioé Interna
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Vicedeganat de Planificacié Estratégica i Qualitat
Comite d’Avaluacioé Interna
Junta de Facultat

Enviament de I’AA i evidéncies a AQU (PT.03.04)
GPAQ-UPC (PT.03.04)

Y

Enviament de la proposta CAE a FNB (PT.03.04)
Acceptacié CAE

GPAQ-UPC (PT.03.04)
Comite d’Avaluacioé Interna

v

Enviament pla de visita externa a FNB (PT.03.04)
Acceptacio pla de visita externa

GPAQ-UPC (PT.03.04)
Comite d’Avaluacioé Interna

!

Elaboracio llistes participants audiéncies
Enviament acceptacio visita i llistes a AQU (PT.03.04)

Comite d’Avaluacié Interna
GPAQ-UPC (PT.03.04)
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Recepcié institucional visita externa (PT.03.04)
Desenvolupament visita externa
Seguiment visita externa (PT.03.04)
GPAQ-UPC (PT.03.04)

Comite d’Avaluacié Externa, Comité Avaluacié Interna,
Persones convocades a les audiéncies, UTGAN
GPAQ-UPC (PT.03.04)

PT.03.04 Acreditacié dels programes @

formatius oficials de la UPC o

- Informe de Visita d’Avaluacié Externa (IVAE)

si

<

i ha errors de fet

Presentacio errors de fet
Enviament a AQU (PT.03.04)

Comite Avaluacié Interna
GPAQ-UPC (PT.03.04)

PT.03.04 Acreditacié dels programes

formatius oficials de la UPC

no

\

- Informe de Visita d’Avaluacié Externa (IVAE) final
- Informe Provisional d’acreditacio (IPA)

Cal fer
al-legacions?

Presentacio al-legacions
Enviament a AQU (PT.03.04)
Comité Avaluaci6 Interna
GPAQ-UPC (PT.03.04)

PT.03.04 Acreditacié dels programes

formatius oficials de la UPC '
- Informe Definitiu d’Acreditacié (IDA)

7.1 Publicacié d’informacio i
rendicié de comptes

no

\4

Extinci6 titulacié |—{ | 2.1.1 Verificacis
Centre, UPC

!
@

Actualitzar Pla de Millora del Centre _>| | 2.1.3 Modificacié | |
Actualitzar AA i enviar-lo a GPAQ

Comite d’Avaluacié Interna

i
@

Favorable?

Amb condicions?
Si

6.1 Recollida de dades Seguiment i revisio del procés
i analisi de resultats

8.1 Seguiment, revisio i
millora del SAIQ

Responsable del procés

Comissié de Qualitat
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10. ANNEX

Full de control de revisio i modificacions

MOTIU

Data

ELABORAT/
MODIFICAT

Data

REVISAT

Data

APROVAT

Edicid inicial

15/05/09

J. Verdiell

15/05/09

S. Ordas

15/05/09

S. Ordas

Revisio, integracio
del Sistemes de
Qualitat d'acord amb
AUDIT i ISO

02/10/12

P. Casals

03/10/12

J.A.Moreno

4/10/12

S. Ordés

Canvi de nom de la
Comissio de Qualitat i
clarificacié redactat
de funcions.
Supressio Comissid
d’avaluacio, ja no
existeix en l'actual
reglament de I'FNB.

18/12/13

P. Casals

18/12/13

X. Martinez

19/12/13

S. Ordas

Incorporacio dels
Master i de AQU en
els processos de
aprovacio o revisio
dels VERIFICA

19/11/14

P. Casals

19/11/14

X. Martinez

20/11/14

S. Ordas

Incorporacio del
procés de seguiment
(Acreditacio) i
elaboracié de
I’Autoinforme (ISC)
del Centre i
Titulacions

11/11/15

P. Casals

11/11/15

X. Martinez

12/11/15

S. Ordas

Revisidé I1SO
9001:2015

25/09/18

M. Vela

05/11/18

R. M.
Fernandez

12/11/18

A. Martin

Acreditacié
institucional
Incorporacié procés
transversal UPC
PT.03.04

10/03/22

Equip
Directiu
FNB

19/05/22

GPAQ-UPC
(revisié
técnica)

25/05/22

Comissio
de
Qualitat

Canvis al PT.03.04:
inclusio de la fase
d'”errors de fet”

27/10/25

Vvdg.
Qualitat

30/10/25

Equip
Directiu

03/12/25

Comissio
de
Qualitat
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