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280.FNB.8.1 SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA DEL SAIQ

1. FINALITAT

Aquest procés de suport descriu com la Facultat de Nautica de Barcelona (FNB) de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) porta a terme el seguiment, la revisié i la
millora del Sistema d’Assegurament de la Qualitat Interna (SAIQ) de la Facultat i com
participa en la millora del Sistema marc de Garantia Interna de Qualitat (SGIC) de la
UPC.

2. ABAST

El present procés és d’aplicacid a les titulacions oficials de grau i master de I'FNB i

als cursos d’especialitat de I’Aula Professional de I'FNB.

3. NORMATIVA/REFERENCIES

- Marc extern:
e Programa AUDIT
e Norma UNE-EN ISO 9001:2015
e Conveni i codi de formacio STCW-78/95, esmenes de Manila 2010
e Per al marc normatiu extern (UPC, autonomic, estatal, internacional) i

enllagos veure el Llistat de Documents Externs (DOC-8.1-02).
- Marc intern:
e Politica i Objectius de Qualitat de I'FNB

e Reglament d’Organitzacid i Funcionament de I'FNB

- Procés Transversal de la UPC relacionat:
e PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC
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4. DEFINICIONS

Context: Aspectes de I’'entorn extern i intern que afecten el proposit de I'FNB i la
seva capacitat per assolir els resultats de qualitat previstos. L'‘Equip Directiu fa un
seguiment del context extern i intern de I'FNB i es basa en ell per definir el Pla

Estratégic, decidir les accions a dur a terme i assignar els recursos.

Riscos i oportunitats: Situacions que cal abordar per assegurar que el SAIQ
assoleix els resultats previstos, augmentar els efectes desitjables, prevenir o reduir
els efectes no desitjats i assolir la millora continua. Els riscos i oportunitats
s'identifiquen, avaluen i tracten, procurant que les accions planificades siguin

proporcionals al seu impacte potencial en la qualitat del servei.

Millora continua: Concepte intrinsec al SAIQ que guia I'enfoc de totes les seves
activitats i porta a definir els mecanismes per millorar tant la qualitat dels

ensenyaments del centre com el funcionament del propi sistema de gestio.

Pla de millora: Conjunt d'accions planificades, prioritzades, temporalitzades i

adrecades a millorar les activitats de I'organitzacio.

Informe Anual de Seguiment del SAIQ: Informe que recull i analitza els resultats
obtinguts pels processos del SAIQ i reflexiona sobre I'acompliment de les diferents

dimensions de I'acreditacio institucional.

Informacio documentada: Conjunt de documents, en format paper o informatic,
que permeten el correcte funcionament i seguiment del SAIQ. La informacio
documentada inclou els documents operatius (Manual de Qualitat, Processos i
Procediments), pero també els formats, registres, informes de seguiment, memories
de titulacions i altres documents que no pertanyen a les categories anteriors pero

també donen suport al sistema.
Informe Anual de Revisio dels Processos del SAIQ: Informe que recull totes les

modificacions realitzades al SAIQ durant I'any, indicant la justificacio i naturalesa del

canvi i la referéncia de la revisid.

280.8.1 - Rev. 01/2026 Facultat de Nautica de Barcelona 3/13



280.FNB.8.1 SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA DEL SAIQ

Els motius que justifiquen a la revisié d'un procés o procediment pertanyen a algun

d’aquests tres grans grups:

e Millora continua
e Canvis externs

e Accions correctores

Per a més informacid, veure el Glossari de Termes i Indicadors de la UPC

(https://gpag.upc.edu/eines/?op=glossari).
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5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Planificacié Estratégica i Qualitat

Vicedeganat de Planificacio Estratégica i Qualitat

e Coordinar i portar a terme el seguiment anual del SAIQ conjuntament amb
tots els responsables de processos.

e Elaborar I'Informe Anual de Seguiment del SAIQ (1Q-8.1-01) i presentar-lo a
la Comissié de Qualitat per a la seva revisio.

e Elaborar I'Informe Anual de Revisié dels Processos del SAIQ (1Q-8.1-02) i
presentar-lo a la Comissié de Qualitat per a la seva aprovacio.

¢ Mantenir actualitzat el Pla de Millora amb el suport de tots els responsables
de processos.

e Elaborar els Informes de Seguiment del Pla de Millora del SAIQ (1Q-8.1-03) i
presentar-los a la Comissio de Qualitat per a la seva aprovacié.

e Gestionar i controlar la documentacié del SAIQ.

e Fer el seguiment i la revisio del procés.

Equip Directiu de I'FNB

e Analitzar el context extern i intern de I'FNB, fer el seguiment dels riscos i
oportunitats, i identificar les necessitats i expectatives de les parts
interessades.

e Elaborar l'informe anual d’Analisi del Context Extern i Intern de I’FNB (I1Q-10-
01), actualitzar anualment la Matriu DAFO (IQ-10-02) i elaborar I'Informe
Anual de Riscos i Oportunitats (1Q-10-03).

¢ Mantenir actualitzat el document de Necessitats i Expectatives de les Parts
Interessades (DOC-10-03).

Persona Técnica de Gestié en Comunicacio i Qualitat de la UTGAN
e Donar suport al Vicedeganat de Planificacid Estrategica i Qualitat en el

seguiment, revisio i millora dels processos del SAIQ.
Responsables dels processos del SAIQ

e Fer el seguiment del desenvolupament i resultats del seus processos, i

participar en |'elaboracio de I'Informe Anual de Seguiment (1Q-8.1-01)
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Proposar modificacions a la documentacio dels processos, i presentar-les a la
Comissio de Qualitat per a la seva revisid i aprovacio.

Proposar i portar a terme accions de millora, correctores i de reconeixement.

Caps d’Unitats de la UTGAN

Proposar i portar a terme accions de millora, correctores i de reconeixement.

Comissio de Qualitat

Donar suport a la Direccié en l'analisi del context extern i intern del centre,
aixi com en la identificacio, tractament i seguiment de riscos i oportunitats.
Revisar I'Informe Anual de Seguiment del SAIQ (IQ-8.1-01), i presentar-lo a
la Junta de Facultat per a la seva aprovacié.

Revisar i aprovar les modificacions dels Processos, Procediments i altres
documents del SAIQ que li presenten els responsables de processos.
Elaborar I'Informe Anual de Revisio dels Processos del SAIQ (1Q-8.1-02) amb
totes les modificacions aprovades, i presentar-lo a la Junta de Facultat per a
la seva ratificacid.

Proposar, recollir i fer el seguiment de les accions de millora, correctores i de
reconeixement.

Aprovar els Informes de Seguiment del Pla de Millora (1Q-8.1-03).

Junta de Facultat

Aprovar I'Informe Anual de Seguiment del SAIQ (1Q-8.1-01).
Aprovar I'Informe Anual de Revisié dels Processos del SAIQ (1Q-8.1-02).
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6. DESENVOLUPAMENT

Seguiment del SAIQ: Segons |'establert al procés 280.FNB.6.1 Recollida de dades
i analisi dels resultats, els responsables dels processos recullen els indicadors i les
evidencies per tal de poder analitzar el desenvolupament i els resultats del processos

dels qual sén responsables.

El Vicedeganat de Planificacié Estratégica i Qualitat coordina i porta a terme el
seguiment anual del SAIQ conjuntament amb tots els responsables de processos i,
com a resultat, elabora I'Informe Anual de Seguiment del SAIQ (IQ-8.1-01) i el
presenta a la Comissié de Qualitat per a la seva revisid. Un cop revisat, la Comissio

de Qualitat el presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

Per la seva banda, I'Equip Directiu elabora l'informe d’Analisi del Context Extern i
Intern de I'FNB (IQ-10-01) i actualitza la Matriu DAFO (IQ-10-02). L'Equip Directiu
també elabora I'Informe Anual de Riscos i Oportunitats (IQ-10-03) i manté actualitzat

el document de Necessitats i Expectatives de les Parts Interessades (DOC-10-03).

Millora del SAIQ: Com a resultat del seguiment, els responsables de processos,
caps d’unitat i la Comissié de Qualitat proposen, si escau, |'adopcié de accions de
millora, de mesures correctores si els resultats obtinguts no s’ajusten als objectius

proposats i d'accions de reconeixement si els resultats son positius.

Les accions de millora es defineixen, registren i implementen segons |'establert al
procediment PG-8.1/QA-3 Planificacié de la millora. El Vicedeganat de Planificacio
Estratégica i Qualitat elabora al llarg de I'any diversos Informes de Seguiment del Pla
de Millora del SAIQ (IQ-8.1-03) i els presenta a la Comissié de Qualitat per a la seva
aprovacié. Aguests informes permeten fer el seguiment de les accions de millora al

llarg de I'any.

Revisié del SAIQ: La necessitat de fer canvis en els processos, procediments o
documentacié del SAIQ sorgeix com a resultat del seguiment del SAIQ, de canvis

normatius externs i en el sistema marc de la UPC, de la implementacié de les accions
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de millora i correctores, dels resultats de les auditories, i de qualsevol altre

circumstancia que es consideri rellevant per a portar a terme la revisié del sistema.

La Comissio de Qualitat revisa i aprova les modificacions als processos, procediments
i documents que li presenten els responsables de processos, i elabora I'Informe Anual
de Revisio dels Processos del SAIQ (1IQ-8.1-02). Aquest informe presenta el llistat
de tots els documents que han estat modificats, la naturalesa de la modificacid, la
justificacio de la revisid i el nou nimero de versié. També conté tots els documents
modificats mostrant en control de canvis les modificacions realitzades per tal de

facilitar la seva revisid, analisi i tragabilitat.

La Comissié de Qualitat presenta I'Informe Anual de Revisié dels Processos del SAIQ
(IQ-8.1-02) a la Junta de Facultat per a la seva aprovacié. L’aprovacio de I'Informe
Anual de Revisid dels Processos del SAIQ (1Q-8.1-02) per part de la Junta de Facultat

implica I’'aprovacio dels processos, procediments i documents inclosos en ells.

Els documents estratégics com ara els plans estratégics, les politiques i les
normatives han de presentar-se per separat a la Junta de Facultat per a la seva
aprovacié abans de la seva inclusié en I'Informe Anual de Revisio dels Processos del
SAIQ (IQ-8.1-02).

Les modificacions del SAIQ entren en vigéncia un cop aprovades per la Junta de

Facultat i publicades les noves versions a la web del centre.

El Vicedeganat de Planificacié Estratégica i Qualitat vetlla per a que els documents
accessibles estiguin actualitzats, sense duplicats i es garanteixi el seu accés als grups
d'interés, segons Il'establert als procediments PG-8.1/QA-01 Control de la
documentacio i PG-8.1/QA-02 Control dels registres de qualitat.

Processos transversals de la UPC: Segons |'establert al procés transversal de la
UPC PT.02 Revisié i millora del SGIQ marc de la UPC, els centres participen en la
revisio i millora dels processos transversals de la UPC, fent arribar la seva retroaccid

en relacid als processos transversals per mitja dels canals de comunicacié definits en
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aquests mateixos processos transversals. Veure el document d’Interlocutors amb els
Serveis Centrals de la UPC (DOC-10-04).

Informacié publica:

El responsable del procés publica I'Informe Anual de

Seguiment del SAIQ, I'Informe Anual de Revisid dels Processos del SAIQ, i altra

informacié relacionada segons l'establert al procés 280.FNB.7.1 Publicacié de la

informacid de les titulacions i rendicié de comptes.

Seguiment i revisié del procés: El responsable del procés porta a terme el seu

seguiment i revisié segons |'establert en el present document.
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7. INDICADORS

Els indicadors relacionats amb aquest procés sén els seglients:

e Nombre de processos del SAIQ

e Nombre de procediments del SAIQ

e Nombre de documents (DOC) del SAIQ

e Percentatge anual de processos actualitzats

e Percentatge anual de procediments actualitzats

e Percentatge anual de documents (DOC) actualitzats

¢ Nombre total d'accions de millora en el darrer seguiment de l'any
¢ Nombre d’accions de millora en curs en el darrer seguiment de I'any
¢ Nombre d’accions de millora tancades en el darrer seguiment de l'any

e 160. Percentatge d’accions de millora no implantades

e Nombre d’objectius anuals de qualitat
e Nombre d’objectius anuals de qualitat assolits
e 161. Percentatge d’assoliment dels objectius associats als indicadors del

quadre de comandament

e Nombre de riscos en seguiment
¢ Nombre d’oportunitats en seguiment
e Nombre de riscos tancats

¢ Nombre d’oportunitats tancades

En els indicadors numerats, la numeracié correspon a la de la Guia per a I’Acreditacio

Institucional de Centres Universitaris d’AQU Catalunya, edicié de 2021.
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8. EVIDENCIES

Les evidéncies relacionades amb aquest procés son les seglients:

e 1Q-8.1-01 Informe de Seguiment del SAIQ
e 1Q-8.1-02 Informe de Revisié dels Processos del SAIQ
e 1Q-8.1-03 Informe de Seguiment del Pla de Millora

e IQ-10-01 Analisi Anual del Context Extern i Intern de I'FNB
e 1IQ-10-02 Revisidé Anual de la Matriu DAFO de I'FNB

e IQ-10-03 Informe Anual de Riscos i Oportunitats

e FOR-10-01 Fitxa de seguiment de risc

e FOR-10-02 Fitxa de seguiment d’oportunitat

e Actes i acords de la Junta de Facultat

e Actes de la Comissid de Qualitat

Per a més informacid sobre les evidéncies, veure el Llistat dels Registres i Evidéncies
del SAIQ (DOC-8.1-03).
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9. FLUXGRAMA
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10. ANNEX

Full de control de revisio i modificacions

ELABORAT/
MOTIU Data Data REVISAT Data APROVAT
MODIFICAT
Edicid inicial R.M. .
I1SO 9001:2015 25/09/18 Fernandez 05/11/18 R. Grau |12/11/18 | A. Martin
Acredit. Institucional.
ipacr?sr\‘jg::ac;ougrcoces Equip GPAQ-UPC Comissié
PT.02 06/04/22 Directiu 19/05/22 (revisido | 25/05/22 de
Canvi de nom (treure FNB tecnica) Qualitat
“documentacio”)
Incorporacié Técnica Comissi6
de Gestio en 01/12/24 vdg. 03/12/24 | FIYP | g5/02/25|  de
Comunicacio i Qualitat Directiu -
- Qualitat
Qualitat
Revisio llistat vd Eaui Comissio
indicadors i 09/01/26 9- 15/01/26 | dYP 111/02/26 de
A Qualitat Directiu -
evidencies Qualitat
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