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Processos estratègics 

1.1 Definició 
política i objectius 
de qualitat 

PT01 

6.1 8.1 

tots 4.1 Polítiques de 
PDI i PAS 

PT0401 

8.1 

4.2, 4.3, 4.4 1.1 

2.1 Qualitat dels programes formatius 

2.1.1  
Verificació 

PT0301 

8.1 

7.1 1.1 2.1.2  
Seguiment 

PT0302 

6.1 8.1 

7.1 
2.1.4  
Acreditació 

PT0304 

6.1 8.1 

7.1 
2.1.3  
Modificació 

PT0303 

8.1 

7.1 

6.1 8.1 

7.1 

3.1 Promoció 
estudis i admissió 
d’estudiants 

PT07 

6.1 8.1 

7.1 1.1 

Pla Promoció 

Pr. Matrícula 

3.2 Suport i 
orientació als 
estudiants 

PT05 

6.1 8.1 

7.1 1.1 

Pla Acollida 
Pla Acció Tutorial 

3.3 Metodologia 
ensenyament i 
avaluació 

  
6.1 8.1 

7.1 1.1 

Pr. Organització 
Pr. Aval. Curric. 

 
Pr. Simuladors 

PT09 

3.6 Gestió 
pràctiques externes 

PT06 

6.1 8.1 

7.1 1.1 

Pr. Ofertes Pracs. 

3.8 Cursos 
d’especialitat 

6.1 8.1 

7.1 1.1 

Pr. Interns 
Pr. Externs 

3.4 Gestió de la 
mobilitat 

PT05 

6.1 8.1 

7.1 1.1 

Pr. Outgoing 
Pr. Incoming 

3.5 Orientació 
professional 
estudiants 

PT06 

6.1 8.1 

7.1 1.1 

Pla Orient. Prof. 
Pr. Ofertes borsa 

7.1 Publicació 
informació i 
rendició comptes 

PT08 

6.1 
8.1 

tots 1.1 
2.1,3.x 

Processos clau 

Processos de suport 

5.2 Gestió 
serveis 

PT10 

8.1 

1.1 Proc. clau 

6.1 

5.1 Recursos 
materials 

PT10 

8.1 

1.1 

Pr. compres 

Pr. biblioteca 
Pr. TIC 
Pr. equips 

6.1 
Proc. clau 

6.1 Recollida de 
dades i anàlisi 
resultats 

PT11 

6.1 8.1 

tots tots 

PT12 

8.1 Revisió i 
seguiment del 
SAIQ 

PT02
 

6.1 8.1 

tots tots 

PG-10/QA-01 
Riscos i 
Oportunitats 

1.1 tots 

3.7 Gestió 
incidències i 
suggeriments 

Tots  PTs 

6.1 8.1 

7.1 1.1 

Pr. NC 
Pr. Accions corr 

PG-6.1/QA-01 
Auditoria Interna 

tots tots PG-8.1/QA-01/02 
Documentació i 
registres 

tots tots PG-8.1/QA-03 
Planificació de 
la millora 

tots tots 

Procediments generals SAIQ - FNB 

REQUISITS 
ACOMPLIMENT 
OBJECTIUS  
FORMACIÓ 

4.2 Accés del 
PDI i PAS 

PT0402 

8.1 

1.1 

Pla Acollida 
4.1 

4.3 Avaluació 
del PDI i PAS 

PT0403 

8.1 

1.1 
4.1 

4.4 Formació 
del PDI i PAS 

PT0404 

8.1 

1.1 
4.1 

6.1 

PT11 

Pr. Mob. PDI/PAS 

PT04.04 


