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Les nostres prestacions

Gestié Academica

Matricular els i les estudiants

Informar de les activitats académiques de la Facultat

Assessorar sobre la interpretacié de la normativa académica Informar

sobre horaris, aules i calendari d'examens

Informar sobre els plans d'estudis

Tramitar les sol-licituds academiques rebudes presencialment i via web
Tramitar i lliurar els titols académics

Expedir els certificats académics

Expedir el llibre de formacié d’alumne/a

Organitzar, recollir documentacié i emetre certificats de les proves d'idoneitat
Organitzar, matricular i generar certificats dels cursos d'especialitat maritima.
Elaborar les liquidacions corresponents als cursos d'especialitat i emissié de
certificats.

Acomplir el procés d’avaluacié curricular

Biblioteca

Assessorament i suport en la cerca d’informacié especialitzada i de recursos
bibliografics

Accés a espais, equipaments i a col-leccions documentals cientifico-
técniques aixi com als continguts i serveis de Bibliotécnica, la biblioteca
digital de la UPC

Préstec de documents UPC i obtenci6 de documents externs.

Suport en la publicacid i preservacio dels treballs academics i qualsevol altra
produccié académica

Suport en I'adquisicié d’habilitats per a accedir a la informacid, a avaluar-la i
a usar-la

Serveis TIC

Atendre les incidencies TIC
Informar dels serveis i equipaments informatics disponibles a la Facultat
Accedir als serveis oferts a la intranet de la FNB i al Campus Digital

Gestié Economica

Tramitar la convocatoria d’ajuts per a la realitzacié de TFG i TEM innovadors
Suport a la Delegacio d’Estudiants sobre el procediment de compres
Informar i tramitar les beques d’aprenentatge de 'FNB

Consergeria

Informar sobre les activitats que es fan a la Facultat
Canalitzar les sol-licituds als diferents serveis

Els nostres compromisos

Tramitar les demandes académiques presentades presencialment de
manera immediata

Expedir certificats académics i d'embarcament, en un termini maxim
de tres dies habils a partir de la data de pagament

Donar resposta a les demandes académiques presentades a través
del web en un termini no superior a 48 hores laborables

Publicar al web i als taulers els resultats de I'avaluacié curricular, com
a maxim 24 hores habils després que s’hagi acabat la sessi6é de la
Comissioé d’Avaluacié Curricular

Mantenir actualitzada la informacié de la web de I'area académica
Donar a coneixer les novetats i els serveis de la Biblioteca amb una
antelacio minima de 3 dies habils

Accedir de manera immediata als fons documental i material disponible
a la Biblioteca

Resoldre les incidencies informatiques en un termini de 48 hores
laborables des de la comunicacid

Habilitar 'accés a la intranet i al Campus Digital en un maxim de 5 dies
habils des de la data de matriculacio

Donar resposta a les consultes sobre el procediment de compres en
un maxim de 2 dies habils

Oferir, mitjangant la Consergeria, una atencié immediata durant I'horari
d'obertura del centre

FACULTAT DE NAUTICA DE BARCELONA
Pla de Palau, 18 08003 Barcelona
Tel.: 93 401 79 36
Fax: 93 401 77 98

http://www.fnb.upc.edu

Com arribar-hi:

En metro: estacio Barceloneta L4
En autobus: les linies H14, D20, V13, V15, V19, 47,591 120

En tren: RENFE Estaci6 de Franca

Per a queixes, suggeriments i felicitacions:
www.fnb.upc.edu m=p
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