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1. INTRODUCCIO

El Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de la Facultat de Nautica de
Barcelona (FNB) estableix, en el seu procés 280.3.1 Promocié dels estudis i admissid
d’estudiants, que la Facultat ha de disposar d’'un Pla de Comunicacié que faciliti la

comunicacio interna i externa a la Facultat.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de grau i master i als
cursos d’especialitat de I'FNB. I també és d’aplicacid6 en les comunicacions
institucionals de I'FNB cap a tots els grups d’interés externs, incloent partners i

stakeholders.

3. OBJECTIUS

El pla de Comunicacié de la Facultat de Nautica de Barcelona té els seglients

objectius:

Objectiu 1: Difondre d‘informacié sobre l'actualitat de I'FNB i donar a coneixer les
professions de I'ambit maritim i nautic. Potenciar les interaccions (m'agrada,
compartits, comentaris) de les publicacions sobre I'actualitat de I'FNB a les xarxes
socials (LinkedIn, Instagram, Youtube i properament TikTok), la taxa d'obertura dels
butlletins interns per als estudiants, PDI i PTGAS de I'FNB, aixi com de partners i

stakeholders.

Objectiu 2: Incrementar el nombre de sol-licituds de preinscripcié als estudis de grau
de I'FNB i el nombre d'inscrits als masters i cursos d’especialitat maritima, a través
d'estratégies de marqueting digital dirigides a estudiantat de secundaria, batxillerat,

cicles formatius, i titulats universitaris.
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4. GRUPS D'INTERES

Els grups d’interés depenen dels objectius plantejats en aquest document. Del primer
objectiu podem diferenciar als col-lectius entre interns a la Facultat i els externs a la

Facultat.

Objectiu 1. Difusié d’informacié sobre I'actualitat de I'FNB i professions relacionades

> Grups d’interés interns
e Estudiantat propi de grau, master i doctorat universitari
e Personal docent i investigador (PDI) de I'FNB

e Personal técnic, de gestid, d’administracié i serveis (PTGAS) de I'FNB

> Grups d’interés externs

e Estudiantat extern dels cursos STCW

e Altre estudiantat de la UPC

e PTGAS i PDI d'altres unitats de la UPC

e Partners i stakeholders nacionals i internacionals de I'FNB

e Altres entitats externes a la universitat, d’ambits afins a la docéncia i
recerca de I'FNB

e Alumni de I'FNB

Objectiu 2. Captacio d’estudiantat de nou accés per als estudis oficials de I'FNB

> Estudiantat de secundaria, batxillerat i els seus familiars

> Estudiantat dels cicles formatius de grau superior relacionats amb els
ambits d’estudi de I'FNB

> Professorat de secundaria, batxillerat i cicles formatius de grau superior

> Estudiantat de grau i titulats dels estudis que donen accés als masters

universitaris de I'FNB
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5. CANALS I MATERIALS DE COMUNICACIO

Es consideren els seglients:

a. Web de I'ENB (https://www.fnb.upc.edu)

> Informacid i esdeveniments de I'FNB: on es publiquen totes les noticies i

futurs esdeveniments relacionats amb la Facultat

> Apartat Facultat: amb informacio institucional i dels 6rgans de govern de la

Facultat.

» Apartat Curs Actual: amb informacié académica d’especial interés per a

I'estudiantat de la Facultat.

» Apartat Exchange Students: amb informacié sobre |'oferta de mobilitat

(incoming i outgoing) per a l'estudiantat de la Facultat. Pels estudiants

incoming, la informacié esta en anglés.

> Apartat Empresa i Recerca: amb informacié per a I'estudiantat i les entitats

externes per a la realitzacié de practiques a empreses i institucions, la
borsa de treball, informacié sobre la Jornada Mota i Fusta, aixi com
informacid relacionada amb la gestio de la recerca i la transferéncia de la

tecnologia.

> Apartat Cursos STCW: amb informacié per a I'estudiantat i col-lectius extemns

a la facultat sobre els diferents cursos STCW i especialitat maritima.

> Vols estudiar a I'FNB?: amb informacid sobre la Facultat i els seus estudis per

al futur estudiantat.

b. Web UPC (https://www.upc.edu)

» Canal de noticies i Agenda UPC: Que inclou noticies i esdeveniments

relacionats amb la Facultat.

» Apartat Graus i Masters: Que inclou informacié detallada sobre els graus

i masters universitaris de la Facultat.
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https://www.upc.edu/ca/graus
https://www.upc.edu/ca/masters
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c. Xarxes Socials FNB

>

>
>
>

Instagram
Youtube
LinkedIn

Zona Video UPC

d. Xarxes Socials UPC

>

YV V V V

\4

Instagram
X

Youtube
LinkedIn
Telegram
Tik Tok
BlueSky

e. Material en paper

> Diptics dels graus i masters universitaris de I'FNB

f. Altres canals

Butlletins de noticies de la UPC (Fil directe i EP-estudiantat)

Butlleti de noticies de I'FNB (posada en marxa)

> Presentacions institucionals
» Pantalla informativa hall FNB
>
>
» Canal BIB

6. ACCIONS

Les accions que es porten a terme, i que es recullen en aquest pla, es poden dividir
segons els objectius que es pretenen assolir, tot i que en alguns casos, un mateix

canal i una mateixa publicacid poden estar destinats a assolir els dos objectius

principals d'aquest pla.
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Accions especifiques de difusio d’informacio sobre I'actualitat de I'FNB

>

>

Creacié de contingut (text i audiovisual) i publicacid de noticies al web de
I'FNB.

Creacié de contingut (text i audiovisual) i publicacié a les xarxes socials de
I'FNB.

Enviament d’esdeveniments al web de la UPC (Agenda UPC).

Publicacio del Butlleti de noticies de I'FNB.

Accions especifiques de captacié d’estudiantat de nou accés per als estudis oficials

de I'FNB

> Creacio de contingut (text i audiovisual) i edicié de 'apartat estudis.

> Creacié de contingut (text i audiovisual) i publicacié de noticies al web de
I'FNB.

» Enviament d’esdeveniments al web de la UPC (Agenda UPC).

> Creacio de contingut (text i audiovisual) i publicacié a les xarxes socials de
I'FNB, s’inclou el compartir publicacions d’altres perfils de les diferents
plataformes.

> Participacié al Salé Nautic de Barcelona i la Fira de Nadal del Port.

> Participacié a campanyes liderades pel Servei de Comunicacié de la UPC de

promocio dels estudis a xarxes socials, com ara:

e Campanya Jornades de Portes Obertes (#portesobertesUPC).

e Campanya #MésDonesUPC.

e Campanya Salé de I'Ensenyament (#SalddelEnsenyament).

e Campanya Fira Virtual de Postgrau UPC

e Campanya de difusié d’activitats STEAM

e Campanya de promocié durant la selectivitat i el periode de
preinscripcid universitaria.

e Altres campanyes destinades a mostrar i fer més propera la Universitat.
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» Creacio de continguts, disseny i maquetacié de material de promocié:

¢ Diptics dels estudis de grau i master universitari de I'FNB

e Altres catalegs d’estudis i d’activitats adrecades a centres de
secundaria

e Disseny o edicid d'altres objectes de marxandatge de I'FNB.

e Col-laboracié amb Treballs Finals de Grau per a I'elaboracié i edicié de

videos promocionals dels graus de la Facultat.

7. RECURSOS

L'FNB posara a disposicié d’aquest pla els recursos humans, materials i digitals que

tingui al seu abast, i que siguin necessaris per a portar-lo a terme.

8. SEGUIMENT I MILLORA

Es fara el seguiment segons les eines dels diferents canals que es consideri en cada

moment.

Indicadors de satisfaccio

Enquestes de satisfaccié estudiantat de Grau, Master i Doctorat

Enguestes de satisfaccio PDI

Enguestes de satisfaccio PTGAS

Enguestes de satisfaccio Ocupadors

Per a les Xarxes Socials de la Facultat l'indicador de satisfaccidé sera el nombre de

“m’agrada”, el nombre de comentaris i re-post per publicacio.
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9. RESPONSABLES

Es responsabilitat de I'equip directiu definir el pla de comunicacié i proporcionar el
suport institucional necessari per a qué es pugui dur a terme. El Vicedeganat de
Relacions Institucionals i Promocidé sera qui fara una valoracio dels resultats que
quedara inclosa a I'informe de revisid del SAIQ. La Técnica de Comunicacio i Qualitat

sera I'encarregada de donar suport als responsables.
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ANNEX 1: Procediment de gestio de les conferéncies a la Sala
Sinibald Mas (FNB)

Aquest annex descriu el protocol de gestié de les conferéncies que es realitzen a la
Sala Sinibald Mas de I'FNB (vegeu Fluxgrama), especialment les sessions

organitzades els dimecres a les 12:00 adrecades a tota la comunitat.

Quan s’hagi acordat la conferéncia a impartir, el Vicedeganat de Titulacions
Professionals i Empresa (Vdg TPiE) sera el responsable de la coordinacié de tot
I’esdeveniment. Si la iniciativa prové d’una altra persona o del coordinador/a d’una
titulacio, aquesta haura d’informar igualment el Vdg TPIiE, que activara el

procediment seglient:

1. Comunicacid inicial a Secretaria de Direccié (SD)

El Vdg TPIiE comunicara a la SD: El titol de la conferéncia, la data i hora, les dades

de contacte del ponent, i si la sessid requerira emissioé per streaming.

2. Gestioé administrativa inicial.

La Secretaria de Direccié reservara la sala, contactara amb el/la ponent per
sol:licitar: un breu CV, el document d'acceptacié d’enregistrament i el format de
presentacié (portatil propi o de la sala). Un cop completades aquestes gestions, ho
notificara al Vdg TPIE. En el cas que el ponent no hagués retornat el document signat

el dia de la conferéncia, el Vdg TPIE s’encarregara d’aconseguir la signatura.

3. Difusié de la conferéncia

El Vdg TPiE informara el/la Técnic/a de Comunicacié perque elabori el material
de difusid (cartells i informacié per enviar). El/la Técnic/a de Comunicacio
publicara la informacid a les xarxes socials i a la pantalla del vestibul, i I'enviara als

serveis seglients per garantir una difusié adequada:

Consergeria: impressio i col-locacio de cartells a cartelleres i faristols.
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Biblioteca: publicaci6 als seus canals habituals.

Centre de Calcul: publicacié a la web de I'FNB.

Vdg TPIE enviara un correu a tota la comunitat, i informara especificament al

professorat de les assignatures relacionades amb la tematica de la conferéncia.

4. Dia de la conferéncia

Consergeria: preparara la sala (obertura, llums, microfons amb piles, aigua, etc.),
col-locara els faristols amb els cartells, incloent el cartell informatiu d’enregistrament

de la sessid en cas que aquesta s’enregistri.

Secretaria de Direccié: recollira la signatura del document d’acceptacio
d’enregistrament, si no s’ha obtingut préviament i el fara arribar a la Biblioteca.

Centre de Calcul: s'encarregara de la gravacio i de /’streaming, si escau.
El/la Técnic/a de Comunicacié (TdC): realitzara el reportatge fotografic i tindra
preparat el detall d’agraiment pel/per la conferenciant que deixara dins la sala on es

porti a terme la conferéncia.

Una vegada acabada la conferéncia, el/la TdC enviara el recull de fotografies a la

Biblioteca per tal que les incloguin al repositori de Memoria Digital de la UPC.

5. Tancament i publicacié del material audiovisual

Un cop finalitzada la conferéncia, el/a Técnica de Comunicacié en fara la difusid
posterior a xarxes socials i a la TV del vestibul i el Centre de Calcul enviara el video
a la Biblioteca perqué I'editi i el publiqui a Zonavideo UPC. Quan estigui disponible,
la Biblioteca n'informara la Secretaria de Direccio, que el fara arribar I'enllag al/la

ponent (amb copia al Vdg TPIE).
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6. Fluxgrama
Vdg. TRiE Secretaria direccio (SD)
' L g
Persona N -Nom conferéncia, Dia i . - Ressen.ra sala .
externa hora, nom ponent - Enviar ponent: CV, si es pot
-Streaming/no Streaming enregistrar i format
- Seguiment de l'escaleta (pdf/ppt) o des del propi
de les conferéncies portatil
Técnic/a de Comunicacié 1 Consergeria Penjar cartells
- Preparar cartell i informacié de la
conferéncia (format predefinit) Biblioteca Canal BIB
- Penjar Xarxes Socials/TV
- Preparar un detall d"agraiment al Centre de Calcul Web
ponent
- Fer fotografies de I'acte Vdg. TPIE Mail comunitat
- Enviar les fotografies a la Biblioteca
CONFERENCIA > Consergeria Preparar Sala: obrir sala, aigles, llums, micros etc..
Secretaria direccid Verificar document enregistrament
T. de Comunicacid Fotos = Difusid Xarxes Socials/TV/Biblioteca
Centre de Calcul Gravacid. Streaming/no streaming
Biblioteca 4 ZonaVideo UPC (video) / Memaria Digital UPC
(fotos)
v
Secretaria direccié Enviament del link de la gravacié al ponent agraint
la seva col-laboracio
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ANNEX 2: Control de revisio i modificacions

. Elaborat/ .
Motiu Data Modificat Data Revisat Data Aprovat
. Tecnica de . —
Edicio 06.11.25 | Comunicacié i | 26.11.25 | Vd49- Qualitat 1 43 45 55 | Comissio
inicial . Vdg. Promocio de Qualitat
Qualitat
Annex Vdg. Promocié Comissid
protocol 01.12.25 9- 02.12.25 | Vdg. Qualitat 03.12.25 -
Vdg. Empresa de Qualitat
xerrades
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