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Processos de Qualitat del SAIQ de I'FNB
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PE Definicio de la politica i objectius de qualitat
PE Garantia de qualitat dels programes formatius
PE Verificacié

PE Seguiment

PE Modificacié

PE Acreditacié

PC Promocié dels estudis i admissié d'estudiants
PC Suport i orientacié a l'estudiant

PC Metodologia d'ensenyament i avaluacio

PC Gesti6 de la mobilitat

PC Gesti6 de I'orientacié professional

PC Gestio de les practiques externes

PC Gesti6 d'incideéncies, reclamacions i suggeriments
PC Gestio dels cursos d'especialitat

PE Definicio de les politiques del PDI i PTGAS

PS Accés i seleccié del PDI i PTGAS

PS Avaluacié del PDI i PTGAS

PS Formacio del PDI i PTGAS

PS Gestid dels recursos materials

PS Gestid dels serveis

PS Recollida de dades i analisi dels resultats

PC Publicacié de la informacio de les titulacions i
rendicié de comptes

PS Seguiment, revisio i millora del SAIQ
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Rev. 05/2022
Rev. 10/2025
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Procediments del SAIQ de 'FNB

PE-3.1/5G-02
PE-3.3/5G-01
PE-3.3/CE-02
PE-3.3/QA-03
PE-3.4/RI-01
PE-3.4/RI-02
PE-3.4/RI-03
PE-3.5/RP-01
PE-3.6/RP-01

PG-3.7/QA-01
PG-3.7/QA-02

PE-3.8/ED-01

PE-3.8/ED-02

PE-5.1/SG-01
PE-5.1/QA-02

PE-5.1/QA-03
PE-5.1/5G-04

PG-6.1/QA-01
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PG-8.1/QA-03

PG-10/QA-01
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Matricula

Organitzacié docent
Avaluacioé continua i curricular
Organitzaci6 de la docencia amb simuladors

Gestiod de la mobilitat dels estudiants outgoing
Gestid de la mobilitat dels estudiants incoming
Organitzaci6 de la mobilitat del PDI i PTGAS

Recepcid, difusié i retirada de les ofertes de feina
Gestid dels convenis de cooperacié educativa

Correccions i accions correctives
Control de no conformitats i bustia de qualitat

Certificats d'especialitat maritima per als
estudiants interns

Gestid i organitzacio de cursos d'especialitat
maritima per a clients externs

Operativa de compres

Manteniment d'equips i aparells de suport docent
Manteniment d'equips i aparells dels sistemes
informatics i simuladors

Adquisicié de material bibliografic

Auditories internes
Control de la documentacio
Control dels registres de la qualitat

Planificacio de la millora

Gestid de riscos i oportunitats
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Rev. 09/2019
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Documents

DOC-10-01

DOC-10-02
DOC-10-03
DOC-10-04

DOC-1.1-01
DOC-1.1-02

DOC-2.1-01
DOC-2.1-02

DOC-3.1-01
DOC-3.2-01
DOC-3.2-02
DOC-3.2-03
DOC-3.3-01
DOC-3.3-02
DOC-3.3-03

DOC-3.5-01

DOC-3.8-01

DOC-4.1-01

DOC-4.2-01

DOC-5.2-01
DOC-5.2-02

DOC-6.1-01
DOC-7.1-01
DOC-7.1-02

DOC-8.1-01
DOC-8.1-02
DOC-8.1-03
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Organigrama de la Facultat de Nautica de
Barcelona

Mapa de Processos del SAIQ de I'FNB

Necessitats i expectatives de les parts interessades

Interlocutors amb els serveis centrals de la UPC

Politica de Qualitat de I'FNB
Pla Estratégic de I'FNB 2022-2025

Memories de verificacié de les titulacions
Taules de competencies STCW - Assignatures

Pla de Promocié

Pla d’Acollida

Pla d'Acci6 Tutorial

Manual del tutor/a

Manual dels membres de tribunals de TFE
Funcions de les coordinacions de titulacions
Politica de formaci6é semipresencial

Pla d'Orientacio Professional

Requisits d'obtencié dels certificats d'especialitat
per a estudiants interns

Politica de PDI
Pla d'acollida al PDI de nou ingrésr

Carta de serveis a l'estudiant
Carta de serveis al PDI

Quadre de comandament

Matriu de comunicacio
Pla de Comunicacié
Annex: Protocol xerrades

Llistat de documents interns del SAIQ
Llistat de documents externs del SAIQ
Llistat de registres i evidéncies i del SAIQ

Rev. 12/2025

Rev. 05/2022
Rev. 10/2025
Rev. 10/2025

JF17.12.2025
JF 13.07.2025
Rev. 09/2021
Rev. 01/2025
Rev. 10/2025
Rev. 10/2025
Rev. 10/2025
Rev. 07/2025
Rev. 12/2025
Rev. 12/2025

Rev. 07/2024

Rev. 05/2025

Rev. 05/2022

Rev. 07/2021

Rev. 03/2021
Rev. 03/2021

Act. continua

Rev. 05/2022
Rev. 11/2025
Rev. 12/2025

Rev. 11/2025
Rev. 11/2025
Rev. 10/2025
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Informes del SAIQ

IQ-10-01
IQ-10-02
IQ-10-03

IQ-1.1-01a
1Q-1.1-01b
IQ-1.1-02a
1Q-1.1-02b

1Q-2.1-01
1Q-2.1-02
1Q-2.1-03

1Q-3.8-01

1Q-4.4-01
1Q-4.4-02

1Q-5.1-01
1Q-5.1-02
IQ-5.1-03

1Q-6.1-01a
IQ-6.1-01b

1Q-7.1-01
1Q-7.1-02

1Q-8.1-01
|Q-8.1-02
1Q-8.1-03
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Analisi Anual del Context Extern i Intern de I'FNB
Revisio Anual de la Matriu DAFO de I'FNB

Informe Anual de Riscos i Oportunitats de I'FNB

Objectius Anuals de Qualitat
Informe Anual de Seguiment dels Objectius de Qualitat
Informe Anual de Seguiment del Pla Estrategic

Informe de Tancament del Pla Estrategic

Informe Anual de Seguiment de les Titulacions del Centre
Autoinforme d'acreditacié de les titulacions de grau i master

Proposta justificada de modificacio de les titulacions

Memoria Anual de I'Aula Professional
Tarifes dels cursos d'especialitat
Resolucions DGMM amb els reconeixements i homologacions

Informe de Seguiment del Pla de Formaci6 del PTGAS

Informe del PDI participant als cursos de I'lCE

Distribucié anual del pressupost genéric de funcionament
Informe Anual de Tancament Econdomic

Tarifes anuals

Calendari i Models d’Enquestes

Informes de Resultats d'Enquestes

Memoria Anual de I'FNB

Informe Anual de Gestié
Informe Anual de Seguiment del SAIQ

Informe Anual de Revisid dels processos del SAIQ

Informe de Seguiment del Pla de Millora
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Formats del SAIQ

FOR-10-01
FOR-10-02

FOR-3.3-01
FOR-3.3-02
FOR-3.3-03
FOR-3.3-04
FOR-3.3-05
FOR-3.3-06

FOR-3.4-01
FOR-3.4-02

FOR-3.7-01
FOR-3.7-02
FOR-3.7-03

FOR-5.1-01
FOR-5.1-02
FOR-5.1-03
FOR-5.1-04

FOR-6.1-01
FOR-6.1-02
FOR-6.1-03
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Fitxa de seguiment de risc

Fitxa de seguiment d'oportunitat

Encarrec docent

Acceptacid encarrec docent departamental
Encarrec docent personalitzat

Acta avaluacioé TFE

Fitxa avaluacio TFE

Model modificacié nota

Acord de convalidacions Erasmus Plus
Validacié TFE mobilitat

Full de no conformitat
Llibre de registre de no conformitats

Llibre de registre de la bustia de qualitat

Model AD
Model RO/OP

Fitxes de manteniment d'equips (aplicacié informatica)

Fitxes de planificacié de manteniment (aplicacié informatica)

Pla anual d'auditories internes
Full de desviaci6é d'auditoria interna

Informe Final d’Auditoria Interna

Facultat de Nautica de Barcelona

6/7




O

LLISTAT DE DOCUMENTS INTERNS DEL SAIQ

Processos Transversals del SIGC marc de la UPC

PT.01

PT.02

PT.03.01

PT.03.02

PT.03.03

PT.03.04

PT.04.01

PT.05

PT.06

PT.04.02

PT.04.03

PT.04.04

PT.08

PT.09

PT.10

PT.11

PT.12

PT.13
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Manual del SGIC de la UPC

Pla Estrategic UPC 2022-2025

Definicid i revisié de politica i objectius de qualitat de
la UPC

Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC

Programacio universitaria i Implantacié dels programes
formatius oficials de la UPC

Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC

Modificaci6 dels programes formatius oficials de la
UPC

Acreditacio dels programes formatius oficials de la UPC
Definicio de les politiques de PDI i PAS

Suport a I'estudiantat

Orientaci6 academica i professional a I'estudiantat
Accés i Seleccié PDI i PAS

Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador
Formacio del PDI i PAS

Informacié Publica i Rendicié de Comptes
Assignacié i encarrec docent de grau i master
Recursos materials i serveis

Recollida de la Satisfaccio dels Grups d’Interes

Recollida de la informacid

Estructura de la recerca i transferéncia dels resultats de
recerca
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