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Introducció 
 
El 24.02.23 el Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de l’FNB va obtenir la certificació AQU 
de la implantació segons les directrius AUDIT.  Aquesta certificació, juntament amb l’acreditació favorable 
del 100% de les titulacions de grau i màster del centre, va fer que en data 28.03.23 l’FNB fos un dels 
primers centres de la UPC en rebre l’Acreditació Institucional per part de l’AQU. 
 
Ser un centre acreditat institucionalment implica que ja no s’acreditaran les titulacions de grau i màster 
de manera individual tal i com es feia des de la posada en marxa dels plans d’estudis EEES, sinó que a 
partir d’ara caldrà acreditar el sistema de qualitat de manera periòdica segons el calendari d’AQU (en 
principi cada 5-6 anys, amb possibilitat de seguiments parcials cada 3 anys).  En el moment en que un 
sistema de qualitat rep o renova la certificació favorable, automàticament totes les titulacions del centre 
que hi depenen queden acreditades institucionalment. 
 
Atès que l’acreditació dels sistemes de qualitat dels centres universitaris es fa en base a una guia d’AQU 
que contempla 6 dimensions, l’FNB ha decidit adaptar el seu Informe Anual de Qualitat (IAQ) a aquest 
nou context i, a partir del present informe, la informació de l’IAQ es presentarà organitzada segons 
aquestes 6 dimensions.  A més, d’igual manera al que es fa als Informes de Seguiment de les Titulacions 
(IST), es portarà a terme una autovaloració dels diferents estàndards en base a l’establert a les guies AQU.   
 
Tot i que l’estructura d’aquest informe és diferent a la d’anys anteriors, el seu propòsit no ha canviat.  
L’objectiu del present informe és fer el seguiment anual dels processos que conformen el SAIQ, tot 
mostrant l’evolució temporal d’una selecció d’indicadors directament relacionats amb el sistema i fent 
una valoració dels resultats obtinguts.   
 
Al ser el primer informe de seguiment del SAIQ des de la certificació per AQU, es farà un repàs de les 
recomanacions, bones pràctiques i àmbits de millora que el Comitè d’Avaluació Externa (CAE) va incloure 
a l’Informe de Visita Externa, i s’indicarà quines accions ja s’han portat a terme i quines noves accions 
s’incorporen al Pla de Millora del centre per tal de desenvolupar-les a partir del 2024.   
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D1. Revisió i millora del SAIQ 
 
Els següents requadres mostren el que avalua aquesta dimensió i els estàndards en que es desglossa. 
 

 
 

 
 
 
Els processos del SAIQ de l’FNB corresponents específicament a aquesta dimensió són: “280.1.1 Definició 
de la política i objectius de qualitat”, “280.3.7 Gestió d’incidències, reclamacions i suggeriments” (inclou 
“PE-3.7/QA-01 Correccions i accions correctives” i “PE-3.7/QA-02 Control de no conformitats”), “280.6.1 
Recollida de dades i anàlisi de resultats” (inclou “PG-6.1/QA-01 Auditories internes”) i “Seguiment, revisió 
i millora del SAIQ” (inclou “PG-8.1/QA-01 Control de la documentació”, “PG-8.1/QA-02 Control dels 
registres de qualitat” i “PG-8.1/QA-03 Planificació de la millora”). 
 
La valoració del Comitè d’Avaluació Externa (CAE) en la seva visita el desembre de 2022 va ser “Suficient” 
als estàndards 1.1, 1.2, 1.6 i 1.7, i “Satisfactori” als estàndards 1.3, 1.4 i 1.5 amb la qual cosa la valoració 
global de la dimensió va ser “Implantació Suficient”.  Com a resultat de les accions realitzades des de la 
visita i detallades en aquest document, considerem que la valoració dels estàndards 1.1 i 1.2 ha de passar 
a ser “Satisfactori”. 
 
 
Valoració dels estàndards 
 
En relació a l’estàndard 1.1, el CAE va fer dues recomanacions:  Valorar la incorporació de representants 
dels grups d’interès externs en la Comissió de Qualitat per proporcionar una visió independent i experta 
(RE-1.1.1); i revisar i redefinir, en el seu cas, les funcions i competències de la Comissió de Qualitat dins 
de l’estructura de la Facultat per a que siguin acordes a la realitat al mateix temps que responen als 
requeriments de l’apartat 1.1 (RE-1.1.2). 
 
Per tal de donar resposta a aquestes recomanacions, s’ha modificat el Reglament de la Comissió de 
Qualitat (Acord JF 10-23, de la Junta de Facultat del 06.07.2023) per tal de que tingui més pes en la presa 
de decisions que afecten el SAIQ i pugui funcionar com un Comitè d’Avaluació Interna, preparat 

El centre disposa d’un SGIQ implantat que inclou processos per a la seva revisió i millora contínua. 

1.1. S’han definit la cadena de responsabilitats i tots els grups d’interès implicats per assegurar el funcionament 
adequat dels processos per a l’anàlisi i la millora del SGIQ. 

1.2. Es disposa d’una política i objectius de qualitat coneguts i accessibles públicament i que forma part de la 
gestió estratègica del centre. La política i objectius de qualitat es revisen i milloren periòdicament i es tenen 
en compte tots els grups d’interès implicats. 

1.3. El mapa de processos del SGIQ és coherent amb els processos implantats i amb les interrelacions definides 
entre ells. 

1.4. El SGIQ, que dona resposta a les dimensions del programa AUDIT, està implantat. 

1.5. Hi ha un sistema de gestió de la documentació del SGIQ que permet accedir fàcilment a la versió actualitzada 
dels documents que es generin. 

1.6. Hi ha un sistema de gestió de la informació que permet el seu fàcil accés i la recollida àgil, completa i 
representativa de dades i d’indicadors derivats de la implantació dels processos. 

1.7. Hi ha evidències clares i contínues que demostren que els processos són eficients per a la presa de decisions 
i que el SGIQ s’analitza i es millora de manera periòdica. 
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específicament per atendre la propera visita externa de certificació.  Entre altres canvis, s’ha modificat la 
composició de la Comissió de Qualitat afegint un representant dels ocupadors i alumni i s’ha afegit un 
altre estudiant.   
 
 
Pel que fa a l’estàndard 1.2, el CAE va fer dues recomanacions:  potenciar i recollir evidències relatives a 
la participació dels representants dels estudiants en la Comissió de Qualitat, donat que suposa un grup 
d’interès molt actiu i pot aportar moltes i importants fonts de millora al sistema de gestió de la qualitat 
(RE-1.2.1); i sistematitzar la revisió periòdica del grau de compliment del pla estratègic de la Facultat (RE-
1.2.2). 
 
En relació a la recomanació RE-1.2.1, les intervencions dels estudiants ja queden recollides a les actes de 
les reunions de la Comissió de Qualitat i, de fet, les propostes de millora dels estudiants arriben per moltes 
altres vies com ara les reunions de Delegats amb la Cap d’Estudis, reunions de la Delegació d’Estudiants 
amb la direcció, Cafès amb el Degà de diferents col·lectius, bústia de qualitat, etc.  I pel que fa a la RE-
1.2.2, no estem d’acord amb la valoració del CAE ja que la recollida d’informació del grau de compliment 
del pla estratègic sí que es fa de manera sistemàtica amb reunions de responsables cada 3 mesos (segons 
un calendari establert a la fi de cada any) i amb un informe de seguiment anual que es presenta a la Junta 
de Facultat.  Aquest darrer informe, un cop aprovat, es fa públic a la web del centre (apartat Facultat > 
Qualitat > Pla Estratègic). 
 
 
Pel que fa a l’estàndard 1.3, valorat satisfactòriament pel CAE, la recomanació és evitar la duplicitat 
d’informació de la documentació a fi de prevenir errors en futures revisions a més de simplificar la gestió 
documental (RE-1.3.1).  En concret, indiquen que la informació del mapa de processos està tant al mapa, 
com al manual com a les fitxes de procés.   
 
Estem d’acord amb el CAE i seguirem treballant en la línia de simplificar al màxim la documentació i que 
la informació estigui sempre en un únic lloc.  En el cas dels Informes de Seguiment de les Titulacions (IST) 
es decideix treure el Pla de Millora que s’incorporava com a annex.  En el seu lloc es farà referència a 
l’Informe de Seguiment del Pla de Millora (ISPM) del Centre, que també inclou el detall de les fitxes 
d’accions, s’actualitza de manera més freqüent i és més complet (ja que conté també les accions de millora 
del sistema i no només de les titulacions). 
 
 
Les recomanacions de l’estàndard 1.4, valorat satisfactòriament, són:  valorar la possibilitat d’adequar la 
gestió dels sistemes de gestió ISO i AUDIT per a que sigui conjunta i més integrada entre ells (RE-1.4.1); i 
i incloure en el Manual de Qualitat una taula de correspondència entre les directrius AUDIT i els processos 
del SAIQ-FNB per a poder traçar d’una forma ràpida la relació entre ambdós sistemes i ajudar a visibilitzar 
el grau d’apalancament entre ambdós sistemes (RE-1.4.2).   
 
Pel que fa a la primera recomanació, val a dir que la ISO i AUDIT ja estan integrats.  Els processos segueixen 
les directrius d’AUDIT i hi ha processos específics per satisfer la ISO en els aspectes que AUDIT no 
contempla, com ara les auditories internes, l’anàlisi del context, i la gestió i tractament de riscos i 
oportunitats.  La revisió del manual, per la seva banda, es registra com a nova acció de millora per al 2024. 
 
 
En relació a l’estàndard 1.5, valorat satisfactòriament pel CAE, les dues recomanacions són: estudiar la 
possibilitat d’integrar els dos sistemes de gestió documental actuals, el propi de l’FNB i el SAT de la UPC 
amb el que s’evitarien duplicitats en certs aspectes (RE-1.5.1); i valorar la codificació del conjunt de 
documentació associada al SAIQ el que ajudaria a una més fàcil identificació dels mateixos i la seva gestió 
(RE-1.5.2). 
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Pel que fa a la primera recomanació, no és possible integrar el SAT amb el sistema de documentació de 
l’FNB, ni de cap centre.  El SAT és una aplicació informàtica del GPAQ-UPC que serveix per registrar accions 
de millora i facilitar el seu seguiment.  Quan cal presentar informes sobre el Pla de Millora el que fem és 
descarregar les fitxes del SAT en format Word.  D’altra banda, en referència a la segona recomanació, tota 
la documentació del SAIQ està codificada de manera que es pot veure de quin procés penja.  Veure per 
exemple el cas dels plans, on al peu de pàgina es veu el codi de document:  DOC-3.2-01 per al Pla 
d’Acollida, DOC-3.2-02 per a Pla d’Acció Tutorial, DOC-3.1-01 per al Pla de Promoció,... 
 
 
L’estàndard 1.6 ha estat el pitjor valorat pel CAE ja que ens han indicat dues àrees de millora: mantenir 
actualitzats els indicadors reflectits en el Quadre de Comandament DOC-6.1-01 el que possibilitarà una 
gestió més eficaç dels mateixos (AM-1.6.1); i mantenir actualitzat l’estat de les accions de millora com a 
mecanisme per a mostrar l’eficàcia del sistema de gestió de qualitat (AM-1.6.2). 
 
Pel que fa a l’actualització de les accions de millora, el nou reglament de la Comissió de Qualitat estableix 
que es farà el seguiment/actualització del Pla de Millora a cada reunió d’aquesta comissió.  De tota 
manera, per evitar excés de documentació, a la web es continuaran publicant només els informes de 
seguiment anuals. 
 
Pel que fa al Quadre de Comandament, seguint recomanacions del GPAQ-UPC amb motiu de l’acreditació, 
es va fer un bolcat de tots els indicadors del sistema en un full Excel per tal de tenir tots els indicadors 
(valors actuals i històrics) en un únic document.  El fet de copiar els indicadors d’una banda a l’altra va 
comportar errors en alguns dels valors, que són els que va detectar el CAE.   
 
Per aquest motiu, i per evitar duplicitats, s’ha decidit que el DOC-6.1-01 torni al seu format anterior, és a 
dir, al llistat dels indicadors que es tenen en compte en el sistema i, per als informes, agafarem 
directament els valors (històrics i actuals) publicats pel GPAQ al Portal de Qualitat.  Cal remarcar que al 
llarg del 2023 el GPAQ ha anat desplegant un nou Portal de Qualitat amb els quadres de comandament 
de tots els centres basat en Bussiness Intelligence (BI).  Aquesta aplicació permet accedir als indicadors 
(filtrats per curs, titulació, gènere, etc) en diferents formats (taules, gràfics).  Per tant, no té sentit copiar 
tota aquesta informació en un quadre propi.  El que sí que es farà a la Comissió de Qualitat serà decidir 
quins són els valors d’acceptació i objectiu dels indicadors més rellevants, revisables periòdicament, i 
s’incorporaran al DOC-6.1-01 per tal de facilitar el seu seguiment en els diferents informes i detectar quan 
cal fer accions correctives.  Aquesta revisió es registra com a nova acció de millora.  
 
En el cas del Quadre de comandament, el CAE també va fer la recomanació (RE-1.6.1) de fomentar l’ús 
continuat del quadre d’indicadors, tant entre els responsables d’àrees operatives com en el propi equip 
directiu per a que es converteixi en una eina més útil per a l’anàlisi de dades i presa de decisions basades 
en evidències.  Considerem que això ja ho estem fent.  Val a dir que el contingut dels informes dels darrers 
anys disponibles a la web (Informe Anual de Qualitat, Seguiment dels Objectius de Qualitat, Informe Anual 
de Seguiment del Pla Estratègic, Informe de Seguiment de les Titulacions, etc.) mostra com s’ha anat fent 
el seguiment de l’evolució dels diferents indicadors i com s’han anat prenent decisions en base a aquest 
seguiment. 
 
 
Pel que fa a l’estàndard 1.7 el CAE va fer tres recomanacions:  adequar les evidències relatives al % de 
queixes i reclamacions que s’han tancat o bé segueixen obertes per a que siguin coherents amb la realitat 
sense necessitat d’esperar a la revisió anual de les mateixes (RE-1.7.1); emfatitzar l’evidència de la millora 
contínua en relació als Objectius de Qualitat plantejats per a 2022, respecte dels inclosos en l’Informe 
Anual de Qualitat 2021, de forma que s’expliciti davant dels grups d’interès el nivell d’evolució del sistema 
(RE-1.7.2); i incorporar una avaluació qualitativa en l’Informe Anual de Qualitat de forma que incorpori 
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una evidència explícita respecte a la valoració aprovada per part del Degà i la Junta de Facultat (RE-1.7.3). 
 
En relació a la RE-1.7.2, el que hem fet ha estat treure els objectius de qualitat i el seu seguiment del 
present informe i els hem posat en un document específic que també es publicarà a la web un cop revisat 
per la Comissió de Qualitat i aprovat per la Junta de Facultat.  Així serà més fàcil per als grups d’interès 
veure quins són els objectius de qualitat que la Facultat estableix cada any i comprovar el seu grau 
d’assoliment i evolució. 
 
Pel que fa a la RE-1.7.3 el present informe ja incorpora la valoració explícita i qualitativa de cadascun dels 
estàndards de la guia d’acreditació AQU i, a la resta d’informes (com ara l’Informe de Seguiment de les 
Titulacions), també s’inclouen comentaris que permeten la interpretació de les taules d’indicadors i 
valorar el grau d’assoliment dels objectius del centre. 
 
Finalment, en relació a les queixes i reclamacions, val a dir que no es fa una revisió anual sinó que aquesta 
és contínua per part de la direcció del centre.   
 
 
Incidències i desviacions 
 
Al llarg del 2023, hem rebut 19 missatges (8 queixes, 6 reclamacions, 1 petició, 1 consulta, 2 suggeriments 
i 1 felicitació) a la Bústia de Qualitat (Bústia de suggeriments, queixes i felicitacions).  Tots el missatges 
han estat resolts i contestats.  La Figura 1 mostra com s’han repartit per àrees, 
 

 
 

Figura 1.  Nombre de missatges a la Bústia de Qualitat 

 
La major part dels missatges rebuts fan referència a la docència.  D’aquests, alguns corresponen a una 
mateixa situació i en conjunt impliquen 5 assignatures.  Els missatges fan referència a la dificultat dels 
exàmens, als criteris de correcció dels mateixos, a incidències en les revisions i les dates.  L’entrada a 
l’àmbit dels serveis fa referència als ordinadors de les aules.  Finalment, les entrades etiquetades com a 
“Altres” inclouen una consulta externa sobre l’àncora del pàrquing, una consulta sobre convalidacions i 
dues situacions de conflicte entre estudiants.   
 
La felicitació, per la seva banda, va dirigida a tres professors, i els suggeriments fan referència a l’horari 
de classes dels divendres per la tarda. 
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Pel que fa a les no conformitats, el 2023 se n’han documentat 8, totes de l’àrea acadèmica.  En el moment 
d’elaborar aquest informe només una resta pendent de la finalització de l’acció correctiva 
 
 
Retroacció de les parts interessades 
 
Les parts interessades de la UPC són els estudiants, el PDI, el PAS, els titulats, la UPC, els ocupadors, els 
proveïdors, les entitats certificadores, els clients que lloguen les instal·lacions, l’administració pública 
(DGMM, Ajuntament, Port), la resta d’escoles nàutiques i la societat.   
 
L’FNB ha identificat les necessitats i expectatives de totes les parts interessades.  En el cas dels estudiants, 
PDI, PAS i titulats, el grau de satisfacció es pot valorar a partir de les enquestes que porten a terme la UPC 
i l’AQU.  I també de les enquestes que de manera puntual porta a terme l’FNB pel seu compte.  La Taula 
1 mostra les enquestes realitzades a diferents col·lectius de l’FNB al llarg del 2023.  Els informes de les 
enquestes estan disponibles a la web, a l’apartat Facultat > Qualitat > Evidències i indicadors del SAIQ. 
 
 
 Gestor Període Participació 
Enquestes quadrimestrals de docència (sobre 
assignatures i actuació docent del PDI, 1er 
quadrimestre del curs 22/23) 

UPC Desembre 2022 25.3% 

Enquesta als estudiants que sol·liciten el títol - 2023 FNB Tot l’any 43% 
Enquesta als estudiants que venen a recollir el títol - 
2023 FNB Tot l’any 87.5% 

Enquesta als titulats de grau i màster (que van acabar 
el curs 21/22) AQU Gener-Febrer 

2023 
Graus=25.6%, 
màsters=20.1% 

Enquestes quadrimestrals de docència (sobre 
assignatures i actuació docent del PDI, 2on 
quadrimestre del curs 22/23) 

UPC Maig 2023 35.44% 

Enquesta als estudiants de fase inicial del curs 22/23 FNB Juliol 2023 22.5% 
Enquesta als estudiants de pràctiques externes del 
curs 22/23 FNB Juliol 2023 23.5% 

Enquesta als estudiants de nou ingrés dels graus UPC Setembre 2023 52.97 % 
Enquesta als estudiants de nou ingrés dels màsters FNB Octubre 2023 19.2% 
Enquestes quadrimestrals de docència (sobre 
assignatures i actuació docent del PDI, 1er 
quadrimestre del curs 23/24) 

UPC Desembre 2023 31.34% 

Taula 1.  Enquestes portades a terme el 2023 
 
 
Per a la resta de parts interessades, atès que no ens ha arribat cap incidència ni informació contrària, 
entenem que les necessitats i expectatives en relació a l’FNB estan satisfetes. 
 
 
  



 

INFORME ANUAL DE SEGUIMENT  
DEL SISTEMA DE QUALITAT - 2023 

 
 
 

 
 
2023 Facultat de Nàutica de Barcelona 9/24 
 

 

D2. Disseny, revisió i millora dels programes formatius 
 
Els següents requadres mostren el que avalua aquesta dimensió i els estàndards en que es desglossa. 
 

 
 

 
 
Els processos del SAIQ de l’FNB corresponents específicament a aquesta dimensió són: “280.2.1.1 
Verificació”, “280.2.1.2 Seguiment”, “280.2.1.3 Modificació” i “280.2.1.4 Acreditació”. 
 
La valoració del Comitè d’Avaluació Externa (CAE) en la seva visita el desembre de 2022 va ser 
“Satisfactòria” a tots quatre estàndards (2.1, 2.2, 2.3 i 2.4) amb la qual cosa la valoració global de la 
dimensió va ser “Implantació Avançada”.  En aquest primer seguiment des de la visita externa considerem 
que la valoració no ha canviat. 
 
Pel que fa al procés “280.2.1.2 Seguiment” es manté l’elaboració anual dels Informes de Seguiment de les 
Titulacions (IST) però a partir d’ara serà la nova Comissió Acadèmica l’encarregada de fer la revisió i anàlisi, 
i elevar-los a la Junta de Facultat per a la seva ratificació.  Molts dels indicadors que abans es mostraven 
a l’Informe Anual de Qualitat (IAQ) ara han passat a l’Informe de Seguiment de les Titulacions (IST).  És el 
cas, per exemple, dels indicadors de rendiment de les titulacions i les hores impartides de docència a l’aula 
(HIDA) per part del PDI. 
 
Els IST contenen gran quantitat de dades i indicadors, entre ells els resultats a diferents enquestes.  El CAE 
va fer com a recomanació (RE-2.3.1) l’establiment d’un percentatge mínim de participació a les enquestes 
per a que es pugui considerar que els resultats són significatius.  Nosaltres adoptem el mateix criteri que 
fa servir el GPAQ, i que consisteix en assignar una lletra per interval de participació i excloure els resultats 
D i E dels càlculs de mitjanes i informes: 
 

A:  75% < participació ≤ 100% 
B:  50% < participació ≤ 75% 
C:  20% < participació ≤ 50% 
D:  5% < participació ≤ 20% 
E:  participació ≤ 5% 

 
En el cas de l’FNB, la participació a les enquestes cau majoritàriament a la franja C.  En concret, en el cas 
de les enquestes quadrimestrals de docència, la participació el primer quadrimestre del curs 22/23 ha 
estat del 25.3% (mitjana global de la UPC 30.1%) mentre que al segon quadrimestre ha estat del 35.4% 
(mitjana global de la UPC 33.5%).  La Figura 2 mostra la comparativa de participació per centres de la UPC. 

El centre té implantats processos per al disseny, la revisió i la millora dels programes formatius i, si escau, 
l’extinció d’aquests programes, com també per al conjunt de les accions d’avaluació que es realitzin en el Marc 
VSMA. 

2.1. S’ha definit la cadena de responsabilitats per assegurar el funcionament adequat dels processos vinculats al 
disseny, la revisió i la millora dels programes formatius, i per a l’anàlisi i la millora d’aquests processos. 

2.2. Les accions vinculades al disseny, la revisió i la millora dels programes formatius es duen a terme en el context 
del Marc VSMA segons els processos del SGIQ i es garanteix l’adequació del desenvolupament dels programes 
formatius. 

2.3. Es recull informació per a l’anàlisi i la millora dels programes formatius. 

2.4. Hi ha evidències clares i contínues que demostren que els programes formatius s’analitzen i, si escau, es 
milloren de manera periòdica. 
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Primer quadrimestre curs 22/23   Segon quadrimestre curs 22/23 

Figura 2.  Participació a les enquestes de docència per centres de la UPC (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 
Tot i que la participació de l’FNB està per sobre del 25%, som un dels centres amb menys participació.  Per 
aquest motiu, s’ha establert com a acció de millora “Fer accions per incrementar la participació a les 
enquestes”. 
 
Pel que fa al procés “280.2.1.3 Modificació”, en el moment d’elaborar aquest informe la UPC encara no 
ens ha fet arribar la memòria del MUENO amb les modificacions que es van aprovar per Junta de Facultat 
com a resultat del procés d’acreditació d’aquest màster. 
 
En relació al procés “280.2.1.4 Acreditació”, tot i que en principi cap altra titulació ha de passar per aquest 
procés, es decideix mantenir-lo al sistema mentre AQU i UPC no donin directrius clares en sentit contrari. 
 
Finalment, en el seu informe, el CAE va valorar com a bona pràctica (BP-2.3.1) els Cafès amb el Degà com 
a canal de comunicació de la direcció amb els diferents grups d’interès del centre.  Al llarg del 2023 es van 
fer Cafès amb el PAS, representants dels estudiants, professors de la menció ETO i professors de recent 
incorporació.  Aquesta activitat es mantindrà el 2024 i s’ampliarà a d’altres grups com ara representants 
de departaments, alumni, etc. 
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D3. Ensenyament-aprenentatge i suport a l’alumnat 
 
Els següents requadres mostren el que avalua aquesta dimensió i els estàndards en que es desglossa. 
 

 
 

 
 
 
Els processos del SAIQ de l’FNB corresponents específicament a aquesta dimensió són: “280.3.1  Promoció 
dels estudis i admissió dels estudiants” (Pla de Promoció, PE-3.1/SG-02 Matrícula), “280.3.2  Suport i 
orientació a l’estudiant” (Pla d’Acollida, Pla d’Acció Tutorial), “280.3.3 Metodologia de l’ensenyament i 
avaluació” (PE-3.3/SG-01 Organització docent, PE-3.3/SG-02 Avaluació continua i curricular, PE-3.3/QA-
03 Docència amb simuladors), “280.3.4 Gestió de la mobilitat” (PE-3.4/RI-01  Organització de la mobilitat 
de l'estudiantat outgoing, PE-3.4/RI-02  Organització de la mobilitat de l'estudiantat incoming, PE-3.4/RI-
03  Gestió de la mobilitat de PDI i PAS), “280.3.5 Gestió de l'orientació professional” (Pla d'Orientació 
Professional, PE-3.5/RP-01 Recepció, difusió i retirada d'ofertes de feina), “280.3.6 Gestió de les 
pràctiques externes” (PE-3.6/RP-01 Gestió dels Convenis de Cooperació Educativa), “280.3.8 Gestió dels 
cursos d'especialitat” (PE-3.8/ED-01 Certificats d'especialitat marítima per als estudiants interns, PE-
3.8/ED-02 Gestió dels cursos d'especialitat marítima per a clients externs). 
 
La valoració del Comitè d’Avaluació Externa (CAE) en la seva visita el desembre de 2022 va ser 
“Satisfactòria” als estàndards 3.1 i 3.3, i “Suficient” als estàndards 3.2, 3.4 i 3.5, amb la qual cosa la 
valoració global de la dimensió va ser “Implantació Suficient”.  En aquest primer seguiment des de la visita 
externa considerem que la valoració no ha canviat. 
 
 
Valoració dels estàndards 
 
Pel que fa a l’estàndard 3.1, el CAE no ha fet cap recomanació però ha volgut deixar constància de l’alt 
nivell de compromís i cohesió existent que van detectar entre les persones que conformen l’FNB. 
 
Tanmateix, segons el CAE no queda clar com els responsables del Pla d’Acció Tutorial i el Pla d’Acollida 
fan l’avaluació i millora d’aquests plans.  Com a resposta al CAE en aquesta qüestió val a dir que per a 
l’avaluació es fa un seguiment dels indicadors (relació entre nombre d’estudiants i nombre de tutors i de 
padrins) i es passen enquestes (als participants al programa de padrins i a tots els estudiants de la fase 
inicial sobre el PAT i el PA).  Com evidències de la millora d’aquests plans està el material dels tutors, que 

El centre té implantats processos que afavoreixen l’aprenentatge de l’alumnat. 

3.1. S’ha definit la cadena de responsabilitats per assegurar el funcionament adequat dels processos 
d’ensenyament-aprenentatge i dels relacionats amb el suport a l’alumnat, i per a l’anàlisi i la millora d’aquests 
processos. 

3.2. Les accions vinculades amb l’ensenyament-aprenentatge (proves d’accés i criteris d’admissió, metodologies 
d’ensenyament, avaluació d’aprenentatges, TFG, TFM, pràctiques externes i mobilitat) es duen a terme 
segons els processos del SGIQ i es garanteix l’adequació del desenvolupament dels programes formatius. 

3.3. Les accions vinculades amb el suport a l’alumnat (orientació acadèmica i professional) es duen a terme segons 
els processos del SGIQ, i es garanteix l’adequació del desenvolupament dels programes formatius. 

3.4. Es recull informació per a l’anàlisi i la millora del procés d’ensenyament-aprenentatge i del suport a l’alumnat. 

3.5. Hi ha evidències clares i contínues que demostren que el procés d’ensenyament-aprenentatge i el suport a 
l’alumnat s’analitzen i, si escau, es milloren de manera periòdica. 
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es millora any rere any, i la formació als padrins.  Els darrers cursos les activitats dels padrins han anat 
millorant i ara inclouen la visita a principi de curs a les instal·lacions de tots tres edificis amb molt bona 
acollida per part dels estudiants de nou ingrés.  Finalment, pel que fa a l’impacte de l’acció tutorial en el 
rendiment dels estudiants, enguany s’està recollint informació sobre quantes sessions de tutoria fa cada 
estudiant per tal d’analitzar si hi ha influència en el rendiment i/o abandonament dels estudis (acció de 
millora). 
 
 
Per la seva banda, a l’estàndard 3.2, el CAE ha indicat com a àrea de millora l’estandardització del pla de 
tutories en el marc de les pràctiques externes com en el programa de mobilitat de manera que aquesta 
activitat es porti a terme d’acord als estàndards definits per l’FNB i es garanteixi el seu acompliment (AM-
3.2.1).  El CAE ha tingut la percepció de que les tutories de les pràctiques externes i les dels programes de 
mobilitat es porten a terme com un pla “a la carta”, la qual cosa no és molt pròpia d’un sistema de qualitat.  
Per tant proposen que es valori la procedimentació i sistematització d’aquestes activitats.  Per donar 
resposta a aquesta observació, s’estableix una nova acció de millora. 
 
 
L’estàndard 3.3 ha estat valorat satisfactòriament i el CAE ha documentat com a bona pràctica (BP-3.3.1) 
l’existència del programa de padrins per facilitar el recolzament entre pars dels estudiants.  El CAE també 
ha fet la recomanació de valorar la possibilitat d’avaluar la idoneïtat de les empreses ofertants de 
pràctiques com els destins de mobilitat amb l’objectiu de prevenir que els i les estudiants participants 
desenvoluparan experiències de qualitat (RE-3.3.1).  S’estableix una nova acció de millora per fer el 
seguiment i incorporar un mecanisme per a l’avaluació dels destins. 
 
 
Pel que fa a l’estàndard 3.4, el CAE ha valorat com a bona pràctica la realització de la fira d’ocupació 
“Mota i fusta”, que promou i facilita el contacte entre estudiantat i empreses i entitats (BP-3.4.1).   
 
D’altra banda el CAE considera que les reunions de delegats i Cap d’Estudis constitueixen una bona 
dinàmica ja instaurada a la Facultat i la fa recomanació de considerar les reunions entre delegats 
d’estudiants i cap d’estudis com a font d’informació per a la millora (RE-3.4.1).  Per donar resposta 
s’inclourà aquest aspecte de manera explícita a la documentació del procediment planificació de la millora 
tot i que està clar que, com a resultat d’aquestes reunions, es van fent millores (com per exemple el 
programa de padrins, que va ser una proposta dels estudiants). 
 
 
En relació a l’estàndard 3.5 el CAE recomana evidenciar l’impacte sobre els processos d’ensenyament-
aprenentatge de les accions de millora tancades en el període per a que els grups d’interès de l’FNB puguin 
constatar-les (RE-3.5.1).  En aquest sentit val a dir que l’impacte de les accions de millora es pot consultar 
a les pròpies fitxes de les accions de millora ja que, un cop tancades, mostren informació sobre els valors 
finals obtinguts per als indicadors establerts. 
 
 
 
Seguiment dels indicadors d’accés 
 
Pel que fa al procés “280.3.1  Promoció dels estudis i admissió dels estudiants”, les següents figures 
mostren l’evolució de la demanda i matrícula a les tres titulacions de grau.  A la vista dels resultats podem 
concloure que les accions de promoció estan sent efectives. 
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Figura 3.  Indicadors d’accés al GESTN (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 

 
Figura 4.  Indicadors d’accés al GNTM (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 

 
Figura 5.  Indicadors d’accés al GTM (Font:  Portal de dades de la UPC) 
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L’increment en la demanda de tots tres graus també s’ha traduït en l’increment de la nota de tall (veure 
Figura 6).  El detall de les notes d’accés, vies d’accés i estudiants equivalents en temps complet (EETC) es 
pot consultar a l’Informe de Seguiment de les Titulacions (IST). 
 

 
Figura 6.  Evolució de la nota de tall als graus (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 
 
Si ens fixem en la procedència (veure Figura 7), els nostres estudiants de grau provenen principalment de 
Catalunya (469), seguit per les Balears (67) i Comunitat Valenciana (16).  Atès que les Balears són una 
comunitat de la que rebem molts estudiants, s’ha decidit potenciar la promoció als centres de secundària 
de les Balears (acció de millora). 
 

 
Figura 7.  Procedència dels estudiants de grau  (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 
Pel que fa als màsters, les següents figures mostren l’evolució de la demanda i matrícules de nou ingrés.  
Els resultats del MUGOIEM són massa baixos per als actuals estàndards de la UPC la qual cosa pot 
comprometre la seva continuïtat.  S’està treballant per buscar suports que ens ajudin a declarar-la 
titulació estratègica (acció de millora). 

7,024

6,456

5,332

5,440

5,970

5,020 5,020 5,142

5,966

6,929

7,726

8,000

6,588

5,792

5,800

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

6,552

7,396
7,700

7,500

6,837

6,355

5,626

6,469
6,174

7,078 7,056

7,820

7,885

4,500

5,000

5,500

6,000

6,500

7,000

7,500

8,000

8,500

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota de tall 

GESTN GTM GNTM



 

INFORME ANUAL DE SEGUIMENT  
DEL SISTEMA DE QUALITAT - 2023 

 
 
 

 
 
2023 Facultat de Nàutica de Barcelona 15/24 
 

 

 
Figura 8.  Evolució de la demanda i matrícula al MUNGTM  (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 

 
Figura 9.  Evolució de la demanda i matrícula al MUGOIEM  (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 

 
Figura 10.  Evolució de la demanda i matrícula al MUENO  (Font:  Portal de dades de la UPC) 
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Pel que fa a la procedència dels estudiants de màster, la Figura 11 mostra els països de procedència i la 
Figura 12 la comunitat autònoma de procedència en el cas dels estudiants espanyols. 
 
 

 
Figura 11.  Procedència dels estudiants de màster de l’FNB (per països)  (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 
 

 
Figura 12.  Procedència dels estudiants espanyols de màster de l’FNB  (Font:  Portal de dades de la UPC) 

 
 
Punts de docència 
 
L’evolució dels punts de docència assignats a l’FNB per part de la UPC es mostra a la següent taula: 
 

Curs 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 

Punts de docència 3.250 3.285 3.483 3.484 3.484 3.561 3.619 3.636 3.783 3.885 

Taula 2.  Punts de docència 
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Estudiants de mobilitat 
 
La Taula 3 mostra el repartiment dels estudiants de mobilitat per programes en els darrers cursos.   
 

Mobilitat 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23  
          
Outgoing Erasmus KA103 28 15 24 17 18 2 23 27  

Outgoing SICUE-SÈNECA 3 4 1 2 5 3 2 2 = 

Outgoing SMILE-MAGALHAES 0 3 5 3 2 0 2 1  

Total Outgoing 31 22 30 22 24 5 27 30  

          

Incoming Erasmus KA103 6 15 3 9 7 4 18 10  

Incoming SICUE-SÈNECA 0 0 0 1 0 0 0 3  

Incoming SMILE-MAGALHAES 0 0 0 0 1 0 0 0 = 

Incoming NINGBO - - - 3 4 0 0 0 = 

Total Incoming 6 15 3 13 12 4 18 13  

          

Total 37 37 33 35 36 9 45 43  

Taula 3.  Detall dels estudiants outgoing i incoming 

 
Pel que fa a la mobilitat del PDI, el curs 2022/23 dues professores van fer una estada en missió docent a 
la University of Rijeka (Croàcia) i vam rebre dos professors de la Latvian Maritime Academy (Letònia) i 4 
de Szczecin Maritime Academy (Polònia). 
 
 
 
Indicadors de les activitat d’orientació professional 
 
Enguany s’han portat a terme els següents tallers d’orientació professional: 
 

• Taller sobre com fer un curriculum vitae (22.03.23):  8 estudiants inscrits 
• Taller sobre com preparar una entrevista de feina (12.04.23):  5 estudiants inscrits 
• Taller sobre networking amb LinkedIn (19.04.23):  2 estudiants inscrits 

 
El dia 29.03.22 es va portar a terme la jornada d’empreses de l’FNB, la “Reunió de Mota i Fusta”, amb la 
participació de 19 empreses (el 2022 van ser 16 empreses i el 2020 van ser 10 empreses): 
 

• APM TERMINALS BARCELONA 
• ASTILLEROS NICOLAU 
• BAC ENGINEERING CONSULTANCY GROUP 
• BALEARIA 
• GUASCH GROUP 
• IENDE S.L. 
• KEEP BOAT AFLOAT SAFETY FIRST 
• QUER PROFESSIONAL BOATS 
• MAR RECRUITMENT & CONSULTING, S.L. 
• MARINA BARCELONA 92 
• NAOS SHIP AND BOAT DESIGN, S.L. 
• NAVOZYME 
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• PORT DE BARCELONA 
• SASEMAR 
• SEABOTS 
• GRUPO SGS 
• SOLÉ, S.A. 
• TURIJOBS 
• X-PRESS FEEDERS 

 
La informació i fotos de l’esdeveniment es poden consultar a la web de la Facultat, a l’apartat Empreses i 
Recerca > Jornades d’empresa a l’FNB. 
 
La següent taula mostra el nombre d’estudiants inscrits a la jornada d’empreses per titulacions.  En total 
van ser 50 (el 2022 van ser 54). 
 

 2022 2023 
DT: 10 3 
GESTN: 21 7 
GNTM: 19 9 
GTM: 3 1 
MUENO: 8 3 
MUNGTM: 1 1 
ns/nc - 7 

Taula 4.  Nombre d’estudiants inscrits a la Reunió de Mota i Fusta 

 
 
 
Indicadors dels convenis de cooperació educativa 
 
Enguany la xerrada informativa sobre les pràctiques externes es va fer el dia 17.05.23.  La següent taula 
mostra les dades disponibles pel que fa als convenis de cooperació educativa en el moment d’elaborar el 
present informe. 
 

Curs 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 
Nº convenis finalitzats 115 137 112 54 78 59 80 
Total estudiants 100 128 130 57 71 51 75 
Total hores 43.505 54.177 55.320 16.069 33.321 26.468 43.258 

Taula 5.  Convenis de cooperació educativa amb empreses 

 
Des del 1 de juny de 2021 s’utilitza un nou aplicatiu per a la gestió de convenis a la UPC que dona molta 
consistència a la gestió i que ha reduït considerablement la morositat prèvia de les factures que la UPC 
emet a les empreses amb estudiantat en pràctiques remunerades. 
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D4. Personal acadèmic 
 
Els següents requadres mostren el que avalua aquesta dimensió i els estàndards en que es desglossa. 
 

 
 

 
 
 
Els processos del SAIQ de l’FNB corresponents específicament a aquesta dimensió són:  “280.4.1 Definició 
de polítiques de PDI i PAS” (inclou la “Política de PDI”), “280.4.2 Accés de PDI i PAS” (inclou el “Pla 
d'Acollida al PDI”), “280.4.3 Avaluació del PDI i PAS” i “280.4.4 Formació del PDI i PAS” 
 
La valoració del Comitè d’Avaluació Externa (CAE) en la seva visita el desembre de 2022 va ser 
“Satisfactòria” als estàndards 4.1 i 4.2, i “Suficient” als estàndards 4.3, 4.4 i 4.5, amb la qual cosa la 
valoració global de la dimensió va ser “Implantació Suficient”.  En aquest primer seguiment des de la visita 
externa considerem que la valoració no ha canviat. 
 
 
Valoració dels estàndards 
 
El CAE no va fer cap recomanació a l’estàndard 4.1 però sí en va fer dues referents a l’estàndard 4.2:  
fomentar la carrera investigadora entre els titulats de màster (RE-4.2.1); i fomentar la captació i retenció 
de talent al PDI (RE-4.2.2). 
 
Estem d’acord en que els titulats dels nostres màsters haurien de poder iniciar una carrera investigadora 
en els àmbits de coneixement de la Facultat per poder així fer el relleu generacional del PDI de la Facultat.  
A les titulacions de la marina civil hi ha la dificultat afegida de que són professions molt exigents, de 
manera que estar treballant com a oficial en un vaixell i, al mateix temps, fer producció científica en forma 
d’articles científics no és viable.  Per aquest motiu des de la Facultat s’han impulsat negociacions amb 
AQU i ANECA per tal de que el fet d’haver arribar a la categoria professional de capità o cap de màquines 
comporti una rebaixa del nombre d’articles requerits per obtenir les acreditacions de lector i agregat.  
D’altra banda, alguns dels nostres titulats de màster s’han de matricular a programes de doctorat d’altres 
departaments de la UPC ja que no hi ha cap programa de doctorat específic d’enginyeria naval.  El 
departament de Ciència i Enginyeria Nàutiques disposa d’un programa de doctorat però està més centrat 
en l’àmbit de la marina civil i té un nombre de places limitat al ser consorciat amb altres escoles de l’estat.  
Per tal d’ampliar el ventall de possibilitats als titulats de l’FNB que voldrien fer carrera investigadora, s’està 
estudiant la possibilitat de posar en marxa un programa de doctorat propi de centre.  Tot i que fins no fa 

El centre té implantats processos que asseguren la competència i la qualificació del personal acadèmic. 

4.1. S’ha definit la cadena de responsabilitats per assegurar el funcionament adequat dels processos relacionats 
amb el personal acadèmic, i per a l’anàlisi i la millora d’aquests processos. 

4.2. Les accions relacionades amb la gestió del personal acadèmic es duen a terme segons els processos del SGIQ, 
i es garanteix l’adequació del desenvolupament dels programes formatius. 

4.3. Les accions relacionades amb la formació i l’avaluació del personal acadèmic es duen a terme segons els 
processos del SGIQ, i es garanteix l’adequació del desenvolupament dels programes formatius. 

4.4. Es recull informació per a l’anàlisi i la millora de la gestió, la formació i l’avaluació del personal acadèmic. 

4.5. Hi ha evidències clares i contínues que demostren que s’analitzen la gestió, la formació i l’avaluació del 
personal acadèmic i, si escau, es milloren de manera periòdica. 
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gaire, la UPC no acceptava nous programes de doctorat i menys de centre, en aquests moments quatre 
vicerectors de l’equip rectoral actual recolzarien aquesta iniciativa.   
 
D’igual manera, fomentar la captació i retenció de talent en el PDI no és una tasca fàcil degut a les 
condicions laborals dels contractes de professor associat.  A molts professionals no els surt a compte venir 
a donar classes a la universitat donat l’escassa retribució econòmica.  Tot i així, tenim molt bons 
professionals a la nostra plantilla, són persones que ho fan perquè realment els agrada la docència. 
 
En tot cas, caldrà definir algun pla d’acció per animar als estudiants a fer carrera investigadora i a atreure 
i retenir els millors professionals com a PDI de la Facultat. 
 
 
Dins l’estàndard 4.3, el CAE va fer dues recomanacions:  potenciar les accions de reconeixement de 
l’excel·lència (RE-4.3.1); i definir plans d’acció concrets per al professorat pitjor valorat en les avaluacions 
(RE-4.3.2). 
 
Segons el CAE, caldria comptar amb un procés formal, potent i visible per fomentar l’excel·lència docent 
entre els professors.  De moment, recuperarem les cartes de felicitació als professors quan els resultats a 
les enquestes de docència estiguin per sobre de 4.5.  El CAE també recomana establir plans d’acció 
individuals per al professorat amb baixes valoracions, amb actuacions com ara “formació, mentoring, 
reciclatge, etc”.  En aquests moments no creiem necessari implementar cap d’aquestes accions 
proposades ja que el centre ja analitza les causes de les baixes valoracions i manté una comunicació 
constant amb els professors implicats per tal de millorar els resultats.  Val a dir que, molt sovint, les baixes 
valoracions no depenen tant de la qualitat docent del professor com del grup en concret i la seva dinàmica 
interna. 
 
 
Pel que fa a l’estàndard 4.4, el CAE recomana mesurar l'eficàcia de la formació interna adreçada a PDI i 
PAS (RE-4.4.1).  En el cas del PAS, anualment la cap de la Unitat Transversal de Gestió analitza les 
necessitats de formació i encarrega els cursos de formació necessaris al Servei de Desenvolupament 
Professional (SDP) de la UPC.  Igualment, de manera anual fa el seguiment de com aquesta formació 
impacta en el servei i com a evidència elabora l’Informe de Seguiment del Pla de Formació del PAS.  En el 
cas del PDI s’observa una correlació positiva entre el PDI que participa en cursos de formació de l’Institut 
de Ciències de l’Educació (ICE) i les avaluacions docents al procés del Règim de Dedicació del Professorat. 
 
 
Finalment, a l’estàndard 4.5, el CAE va indicar la següent àrea de millora: incorporar al Quadre de 
Comandament algun indicador relacionat amb els resultats obtinguts en l’avaluació del professorat (AM-
4.5.1).  De nou, considerem que aquesta valoració és fruit de la incorrecta interpretació del document 
DOC-6.1-01  (Veure dimensió 1, estàndard 1.6).  El Quadre de Comandament del centre, entès com el 
conjunt de tots els indicadors del sistema, inclou el resultat de l’avaluació docent i de recerca de tots i 
cadascun dels professors de la Facultat, així com el nombre de quinquennis i sexennis de tot el PDI.  El 
centre disposa d’aquesta informació però, per raons òbvies de protecció de dades, no les publica a la web 
del centre.  Tanmateix aquesta informació es té en compte i es presenta de manera agregada a diversos 
informes, com ara l’Informe de Seguiment de les Titulacions del Centre. 
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D5. Recursos materials i serveis 
 
Els següents requadres mostren el que avalua aquesta dimensió i els estàndards en que es desglossa. 
 

 
 

 
 
 
Els processos del SAIQ de l’FNB corresponents específicament a aquesta dimensió són:  “280.5.1 Gestió 
dels recursos materials” (inclou “PE-5.1/SG-01 Operativa de compres”, “PE-5.1/QA-02 Manteniment 
d'equips i aparells de suport docent”, “PE-5.1/QA-03 Manteniment d'equips i aparells dels sistemes 
informàtics i simuladors” i “PE-5.1/SG-04 Adquisició de material bibliogràfic”) i “280.5.2 Gestió dels 
serveis”. 
 
La valoració del Comitè d’Avaluació Externa (CAE) en la seva visita el desembre de 2022 va ser 
“Satisfactòria” a l’estàndard 5.1, i “Suficient” als estàndards 5.2, 5.3 i 5.4, amb la qual cosa la valoració 
global de la dimensió va ser “Implantació Suficient”.  En aquest primer seguiment des de la visita externa 
considerem que la valoració no ha canviat. 
 
 
Valoració dels estàndards 
 
En relació a l’estàndard 5.1 el CAE el va valorar com a satisfactori i a més va assenyalar com a bona pràctica 
(BP-5.1.1) l’aplicació “Fàcil” que “contribueix a una gestió fluida de les sol·licituds o incidències 
relacionades amb els recursos materials i serveis”. 
 
 
Pel que fa a l’estàndard 5.2, valorat amb un “suficient”, el CAE fa la següent recomanació:  activar alguna 
acció específica amb l'objectiu de promoure el coneixement per part dels i les estudiants de la carta de 
serveis oferts per la Facultat (RE-5.2.1).  L’apreciació del CAE es basa en els resultats de l’enquesta de 
serveis que porta a terme l’FNB de manera triennal en que es veu que el % de coneixement està per sota 
de l’acceptació (tant a l’edició de 2018 com a la de 2021).  Com que ja hi ha en marxa una acció de millora 
consistent en actualitzar les cartes de serveis, tan aviat com estiguin actualitzades s’enviarà la notificació 
per e-mail a tots els estudiants.  La propera enquesta de serveis està prevista per al maig de 2014, de 
manera que podrem veure si aquesta acció ha tingut algun impacte.  De manera general, a més, es 
presentarà la carta de serveis a les jornades d’acollida de graus i màsters. 
 
 
A l’estàndard 5.3 el CAE també ens fa la següent recomanació:  mesurament i avaluació de la satisfacció 
del PAS amb els recursos i els serveis com un dels grups d'interès i font de possibles oportunitats de millora 

El centre té implantats processos per a la gestió dels recursos materials i dels serveis relacionats amb els 
programes formatius. 

5.1. S’ha definit la cadena de responsabilitats per assegurar el funcionament adequat dels processos relacionats 
amb els recursos materials i els serveis, i per a l’anàlisi i la millora d’aquests processos. 

5.2. La gestió dels recursos materials i dels serveis es duu a terme segons els processos del SGIQ, i es garanteix 
l’adequació del desenvolupament dels programes formatius. 

5.3. Es recull informació per a l’anàlisi i la millora de la gestió dels recursos materials i dels serveis. 

5.4. Hi ha evidències clares i contínues que demostren que la gestió dels recursos materials i dels serveis 
s’analitza i, si escau, es millora de manera periòdica. 
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(RE-5.3.1).  De fet, l’enquesta pròpia de l’FNB de satisfacció amb els serveis ja disposava d’un apartat per 
mesurar la satisfacció del PAS (veure edició de 2018), però en el moment en que la UPC també passa 
enquestes triennals de satisfacció del PAS i les dates coincideixen amb les de l’enquesta de serveis de 
l’FNB, a partir de 2021 es va decidir no passar l’enquesta des de l’FNB i fer servir només la que passa la 
UPC atès que les preguntes són les mateixes.  Segons el calendari de la UPC, la propera enquesta triennal 
de satisfacció del PAS està prevista per al mes de març de 2024. 
 
 
Pel que fa al l’estàndard 5.4, el CAE indica la següent àrea de millora: analitzar de manera periòdica les 
incidències de recursos materials i serveis com a font d’oportunitats de millora i base d’un sistema de 
manteniment preventiu (AM-5.4.1).  El CAE basa aquesta observació en les queixes sobre el sistema de 
reprografia i sala de vending detectades en les enquestes sobre la qualitat dels serveis ja que no ha trobat 
evidències de que s’hagin realitzat accions per a la millora d’aquests serveis.  Al tractar-se de serveis que 
depenen de la UPC el marge de maniobra de l’FNB és limitat tot i que des de l’FNB es fan arribar les 
incidències als serveis centrals.  En tot cas, cal destacar que la gestió dels equipaments i serveis relacionats 
amb els laboratoris i taller ha millorat molt amb la posada en marxa per part dels serveis TIC de l’FNB de 
l’aplicació de fitxes d’equipaments de laboratori i manteniment preventiu. 
 
 
Pla de formació del PAS 
 
L’any 2023 la major part de la formació interna ha continuant sent en línia, amb activitats síncrones, 
asíncrones o mixtes, tot i que algunes activitats s’han programat en modalitat presencial. S’ha realitzat 
una planificació trimestral de l’oferta formativa. 
 
Cal destacar que el curs 2022-2023 s’ha constituït l’Equip d’Emergència de l’FNB i s’ha prioritzat la 
formació dels seus integrants en matèria de Plans d’autoprotecció i formació en l’ús d’extintors. En 
coordinació amb el Servei d’Infraestructures de la UPC, aquest any 2023 s’han realitzat simulacres 
d’evacuació en el tres edificis del campus de Nàutica (NT1, NT2 i NT3). 
 
 
Seguiment dels proveïdors 
 
La unitat de Gestió Econòmica fa el seguiment en base a les incidències produïdes.  Enguany no ha calgut 
donar de baixa cap dels proveïdors de l’FNB per incidències greus.  A més, tots els proveïdors externs 
estan assabentats per mitjà d’un disclaimer als correus electrònics de que l’FNB els fa el seguiment de 
l’acompliment tenint en compte el criteri de lliurament, l’adequació del material subministrat o servei 
prestat i el servei postvenda. 
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D6. Informació pública i rendició de comptes 
 
Els següents requadres mostren el que avalua aquesta dimensió i els estàndards en que es desglossa. 
 

 
 

 
 
 
El procés del SAIQ de l’FNB corresponent específicament a aquesta dimensió és “280.7.1 Publicació de la 
informació de les titulacions i rendició de comptes”. 
 
La valoració del Comitè d’Avaluació Externa (CAE) en la seva visita el desembre de 2022 va ser 
“Satisfactòria” a l’estàndard 6.2, i “Suficient” als estàndards 6.1, 6.3 i 6.4, amb la qual cosa la valoració 
global de la dimensió va ser “Implantació Suficient”.  En aquest primer seguiment des de la visita externa 
considerem que la valoració no ha canviat. 
 
 
Valoració dels estàndards 
 
Pel que fa a l’estàndard 6.1, el CAE indica la següent àrea de millora:  Identificar els responsables de la 
comunicació entre l’FNB i els serveis centrals de la UPC.  Per donar resposta a aquesta observació 
s’inclourà aquesta informació a la matriu de comunicació (DOC-7.1-01).  En tot cas els responsables són 
els membres de l’equip directiu, cadascú en la seva àrea, i les caps de Gestió Acadèmica i Gestió 
Econòmica. 
 
 
En relació a l’estàndard 6.2 el CAE fa les següents dues recomanacions:  incorporar a la matriu de 
comunicació i als procediments formals els canals de comunicació emprats per la delegació d'estudiants 
per comunicar-se amb la resta de l'alumnat de la Facultat (RE-6.2.1); i fer accessibles i públics els objectius 
de qualitat en els mitjans habituals de la Facultat (pàgina web), que malgrat trobar-se en diversos dels 
documents publicats a la web, es considera que haurien de tenir més notorietat atès el caràcter clau que 
tenen al marc del sistema de gestió de la qualitat (RE-6.2.2).  
 
Pel que fa a la primera recomanació s’ha registrat com a nova acció de millora l’actualització de la matriu 
de comunicació.  I pel que fa a la segona, els objectius de qualitat i el seu seguiment s’han tret de l’Informe 
Anual de Qualitat i s’han publicat a la web en un únic document específic per tal de facilitar la consulta 
dels grups d’interès. 
 
 

El centre té implantats processos que garanteixen la publicació d’informació completa i actualitzada sobre 
els programes formatius per a la rendició de comptes. 

6.1. S’ha definit la cadena de responsabilitats per assegurar el funcionament adequat dels processos relacionats 
amb la informació pública i el retiment de comptes, i per a l’anàlisi i la millora d’aquests processos. 

6.2. Les accions vinculades amb la informació pública i la rendició de comptes es duen a terme segons els 
processos del SGIQ, i es garanteix l’adequació del desenvolupament dels programes formatius. 

6.3. Es recull informació per a l’anàlisi i la millora de la informació pública i la rendició de comptes. 

6.4. Hi ha evidències clares i contínues que demostren que la informació pública i la rendició de comptes 
s’analitzen i, si escau, es milloren de manera periòdica. 
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La recomanació del CAE a l’estàndard 6.3 és definir els passos específics per recopilar informació sobre 
l’adequació de la informació pública (RE-6.3.1).  Per donar resposta a aquesta recomanació es prepararà 
una checklist d’elements d’informació i dades que han d’estar publicades a la web indicant la periodicitat 
d’actualització (nova acció de millora). 
 
 
Finalment, a l’estàndard 6.4 el CAE va indicar com a àrea de millora el comptar amb evidències 
documentades sobre l’anàlisi i millora de la informació pública (AM-6.4.1).  Per una banda van destacar 
l’abast i bona qualitat de la informació a la web del centre però per l’altra van trobar a faltar evidències 
documentades de la revisió de la informació pública.  Per tal de donar resposta a aquest requeriment ens 
remetem a l’acció de millora establerta a l’apartat anterior. 
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