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1. INTRODUCCIO

Aquest document presenta el Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ)

dels ensenyaments de la Facultat de Nautica de Barcelona.

1.1 Presentacio de la Facultat de Nautica de Barcelona

La Facultat de Nautica de Barcelona (FNB) pertany a la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) des de l'any 1990 (RD 1075/1989, DOGC nUm. 1246, de
24/01/1990), tot i que els seus origens com a Escola Nautica es remunten al s. XVIII,
quan Sinibald Mas i Gas va fundar I'Escola Nautica el 1769 per encarrec de la Junta
de Comerg de Barcelona a fi de formar tripulacions preparades per poder comerciar

amb Ameérica.

Des de la seva fundacio, I'escola ha viscut diferents canvis de denominacié i ubicacio,
sempre als voltants de la zona de Santa Maria del Mar i la Barceloneta. Actualment
esta ubicada al nium. 18 del Pla de Palau, en un edifici neoclassic de 1932 dissenyat
pels arquitectes Adolf Florensa i Josep Vilaseca, i construit expressament per a ser la

seu del centre.

L'FNB és el centre d’ensenyament técnic en actiu possiblement més antic de |'estat
espanyol i I'lnic centre d'educacié superior a Catalunya que imparteix titulacions de
I'ambit de I'enginyeria marina, nautica i naval. L'FNB és també |'Unica escola de
I'estat espanyol membre de la IAMU (International Association of Maritime

Universities), de la qual és membre fundador.

L'’FNB esta molt integrada amb el mon laboral i les empreses de I’'ambit maritim del
seu entorn, al voltant del Port de Barcelona. L'FNB és membre del Clister Nautic de
Barcelona i té subscrit un conveni de col-laboraci6 amb I'ANAVE (Asociacion de

Navieros Espafioles) per a les practiques dels seus estudiants.

L'FNB disposa de |'Acreditacié Institucional d’AQU Catalunya des del 19 d'abril de
2023 amb el codi RUCT 08039781.
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1.2 Titulacions que imparteix el centre

En I'ambit de I’enginyeria marina i nautica, les titulacions que imparteix I'FNB tenen
validesa d’abast mundial. Son les titulacions que donen accés per a l'exercici de
professions regulades de la Marina Civil, segons el Reial Decret 269/2022, de 12
d’abril. El Grau en Nautica i Transport Maritim (GNTM) dona accés a la professié de
pilot de la Marina Mercant (MM), el Grau en Tecnologies Marines (GTM) dona accés a
la professié d'oficial de maquines de la MM, la Mencidé en Electrotécnia Marina del
GTM doéna accés a la professié d'Oficial Electrotécnic de la MM, el Master Universitari
en Nautica i Gestié del Transport Maritim (MUNGTM) dona accés a la professié de
capita o capitana de la MM i el Master Universitari en Gestid i Operacié d’Instal-lacions
Energétiques Maritimes (MUGOIEM) dona accés a la professié de cap de maquines
de la MM. Aquestes titulacions son requisit indispensable per a obtenir el titol
professional, el qual s’aconsegueix un cop acomplert el periode d’embarcament
necessari en cada cas i superada una prova d’idoneitat que depén de la Direccid
General de la Marina Mercant (DGMM).

En I'ambit de I’enginyeria naval, el Grau en Enginyeria en Sistemes i Tecnologia Naval
(GESTN) habilita per a l'exercici de la professié d’Enginyer/a Técnic/a Naval, amb
I'especialitat en Propulsié i Serveis del Vaixell, segons I'Ordre Ministerial (OM)
CIN/350/2009, de 9 de febrer. Es un titol de grau oficial amb orientacié professional
i amb les competéncies que s’estableixen a I'esmentada OM. Per la seva banda, el
Master Universitari en Enginyeria Naval i Oceanica (MUENO) habilita per a I'exercici
de la professié regulada d’Enginyer/a Naval i Oceanic/a segons |'ordre CIN/354/2009,
de 9 de febrer. L'FNB també ofereix la possibilitat de cursar el Doble Grau en

Enginyeria en Sistemes i Tecnologia Naval i Tecnhologies Marines.

Les titulacions de grau s’imparteixen des del curs academic 2010/2011 (Acord CG
44/2008). Els masters de nautica i marina s’imparteixen des del curs académic
2015/2016 (Acord CG 140/2015) i el master d’enginyeria naval s'imparteix des del
curs académic 2017/2018 (Acord CG 107/2016).
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1.3 Sistema d’'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de I'FNB

Els ensenyaments de la UPC estan integrats a I'Espai Europeu d’Educacié Superior
(RD 1393/2007, RD 861/2010) i per tant han de disposar de politiques i sistemes
d’assegurament intern de la qualitat establerts i amb difusié publica. La UPC participa
des del 2007 en el Programa AUDIT d’AQU Catalunya per a l'orientacid, disseny i
implantacié dels sistemes de qualitat als centres universitaris. L'FNB va obtenir la
certificacio6 AUDIT del disseny del SAIQ per part d’AQU Catalunya el 2010 i la
certificacido AUDIT de la implantacié del SAIQ per part d’AQU Catalunya el 2023.

D’altra banda, per tal de que les quatre titulacions que habiliten per a professions de
la Marina Mercant estiguin homologades a nivell mundial han de complir els requisits
del conveni internacional sobre la formacio, titulacié i guardies dels professionals del
mar, Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers (STCW),
que regula el contingut i avaluacidé de les assignatures, i els recursos docents per a
impartir-les (professorat, equipaments). El conveni STCW també requereix que els
centres que imparteixen aquest tipus d’estudis tinguin un sistema de qualitat
certificat. Per aquest motiu I'FNB esta certificada segons la Norma ISO 9001 per la
Lloyd’s Register Quality Assurance des de I'any 2000 amb el segiient abast: “Disseny
de plans d’estudis i accions formatives, organitzacié i desenvolupament de I'activitat
docent, incloent titulacions professionals de la marina mercant i certificats

d’especialitat maritima”.

Aixi doncs, el Sistema de Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de I'FNB esta
dissenyat de tal manera que satisfa simultaniament els requisits tant del programa
AUDIT com de la norma ISO 9001:2015. EI mapa de processos correspon a les
directrius d’AUDIT i el seu desplegament es complementa amb un conjunt de
procediments interns que permeten, a més, acomplir amb els requisits de la norma
ISO 9001:2015 i el Conveni STCW, com és el cas dels procediments d’auditories

internes i els dels certificats d’especialitat.
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2. ABAST DEL SISTEMA DE QUALITAT

El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) compleix els requisits del

programa AUDIT.

El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) compleix els requisits de la
norma ISO 9001:2015 aplicables al

“Disseny de plans d’‘estudis i accions formatives, organitzacié i
desenvolupament de l'activitat docent, incloent titulacions professionals de

la marina mercant i certificats d’especialitat maritima”.

Exclusions a la norma ISO

Les seglients exclusions no afecten a la capacitat o responsabilitat de I'organitzacié
per a proporcionar els serveis que compleixen amb els requisits dels col-lectius

implicats i els reglamentaris aplicables:

7.1.5 Recursos de seguiment i mesura: Queda exclos perqué l'activitat

formativa realitzada no requereix I'Us d’equips de seguiment i mesura.

8.5.1 f) Validacié i revalidacio periodica de la capacitat per a assolir els resultats
planificats dels processos de produccid i de prestacio del servei: Queda exclos
perque es pot fer el seguiment i mesura de tots els processos de I'FNB quan

aquests es realitzen.

8.5.5 Activitats posteriors al lliurament: Queda excldos perque I'FNB no ho
ofereix, l'activitat no ho requereix, el client no ho exigeix, i no hi ha cap

normativa legal que ho exigeixi.

Normativa de referéncia

e UNE-EN-ISO 9001:2015

e Programa AUDIT

e Normativa UPC, autonomica i estatal

e Conveni i codi de formacié STCW 78/95, esmenes de Manila 2010
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Terminologia i definicions

L’ambit del nostre Sistema de Qualitat utilitza preferentment la seglient terminologia:

e Formacid o assoliment de competéncies, en lloc de servei o producte.

e Parts interessades o grups d’interes, en lloc de clients.

e Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) en comptes de Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)

3. POLITICA DE QUALITAT DE L'FNB

La Politica de Qualitat (veure DOC-1.1-01) és aprovada per la Junta de Facultat de
I’FNB, es comunica a les parts interessades i esta disponible per a la seva consulta a

les instal-lacions de I'FNB i a la web de I'FNB, a l'apartat Facultat > Qualitat.

4. ESTRUCTURA DEL SAIQ

4.1 Mapa de processos

Els processos del SAIQ de I'FNB es divideixen en processos estrategics (proporcionen
directrius a la resta de processos), processos clau (vinculats directament a I'activitat
formativa) i processos de suport (recolzen el desenvolupament i millora de la resta

de processos).

D’altra banda, pel fet de pertanyer a la UPC, el SAIQ de I’FNB es relaciona amb el
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Marc de la UPC, format per un

conjunt de Processos Transversals (PT) que afecten a tots els centres.

El mapa de processos del SAIQ de I'FNB (DOC-10-02) mostra les relacions genériques
d’entrada i sortida entre els tots processos de I'FNB i també mostra quins son els
Processos Transversals de la UPC que els afecten. La Taula 1 mostra les relacions

entre els processos propis del SAIQ de I'FNB i els Processos Transversals de la UPC.

Rev. 10/2025 Facultat de Nautica de Barcelona 7/26



Manual de Qualitat

Processos SAIQ - FNB

g 0
- 9] o 9 ¢
2% € © 2 o 0 9 ©
0> o 0 5 [ e o -
- =3 € w 4] 2| 2 SE = 9
PRl By © [0} =] %] [0)] b} Q €o| E €
© © m©f » > e 3 R =3 < < o [0} u
O 2 E © o 0 e = a c O — < O
2 25| © © c 8 g © = o () [} @ o )
E & 3 . 9] 2 |5 9 S|z 2] — - |3 5 | © S 9l o $E
= 2wl © 7] = [s] © = o < — [3) [3) — c o| =2 2=
Q.| 2 B3l © c o | ® £ © aQ a o = ° ° @ = Kol S g
Qml O3 ol © 9] <] = s S [a] = o9 S c
S b=} o £ B a | o g1 9 = = a | @ C|m® 25l g |9
mE o wl € ° € = o | @ — — e e il Ll v Y o
© 0T o 3 S Q [a) [7] o} o o [} 25
o5l ©E g3 ¢ o o o |2 o | w a o 3| = = | ® Tl s S o
o g Ot 2 5 5] v | o = g | = o 9 B c
Sl o ® I 0] o) o) > o] Rl o © Pl = 1 = @
ng .g“- R s o o T :8 3 ‘S G — — - Q- g o c
[ I . . . [ N N = © S
Processos o 5S¢ 2o 5E[ B0 8 [8, S5 3 |Cuv 9| 3| B |8y 8|55 82
, $2 55 25 55 8% &8989 5|85 5| 2|5(3% 8|8538 5588
< f=
transversals o9 o5 &2 hpl=3 v |oglog O |o- < £33 L [Ogl O |3 as v O g
2 a8 ~E B mE o Ll n Qo © —-Aa N (%] < — © o -3~ N O
UPC . Q Lo . O bR} . > . . X [ A [ a) . H L N . - O Br=] . - D
— ol NglmMel | mm o ||l ewal m | Fa| ¢ < < |wE v |ef NSl oo o @

PT 01 Definici6 i revisid
de politica i objectius
de qualitat de la UPC

PT 02 Revisi6 i millora
del SGIQ marc de la
UPC

PT.03.01 Programacié
universitaria i
Implantacié dels
programes formatius
oficials de la UPC

PT.03.02 Seguiment
dels programes
formatius oficials de la
UPC

PT.03.03 Modificacid
dels programes
formatius oficials de la
UPC

PT.03.04 Acreditacio
dels programes
formatius oficials de la
UPC

PT.04.01 Definici6 de
les politiques PDI i PAS

PT.04.02 Accés i
Selecci6 PDI i PAS

PT.04.03 Avaluacié
Docent del Personal
Docent i Investigador

PT.04.04 Formaci6 del
PDI i PAS

PT.05 Suport a
I'estudiantat

PT.06 Orientaci6
academica i
professional a
I'estudiantat

PT.07 Promoci6 dels
estudis i captacid
d'estudiantat

PT.08 Informacid
publica i rendicié de
comptes

PT.09 Assignacio i
encarrec docent de
grau i master

PT.10 Recursos
materials i serveis

PT.11 Recollida de la
Satisfaccio dels Grups
d'Interés

PT.12 Recollida de la
Informacio

Taula 1. Relacié entre els processos transversals de I'SGIQ MARC UPC i els processos del
SAIQ de I'FNB
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El SAIQ de I'FNB té identificat qui de I'FNB és el responsable de la comunicacié amb
cadascun dels Serveis Centrals de la UPC (DOC-10-04 Interlocutors amb els serveis
centrals de la UPC).

Els processos del SAIQ de I'FNB estan alineats amb els criteris i directrius del model
AUDIT de

correspondéncia amb la darrera versié del model AUDIT!,

les universitats publiques espanyoles. La Taula 2 mostra la

Criteri AUDIT

Procés del SAIQ de I'FNB

Criteri 1. Politica i objectius de qualitat

1.1 Definicid de la politica i objectius de qualitat

Criteri 2. Garantia de qualitat dels programes
formatius

2.1 Garantia de la qualitat dels programes
formatius (Marc VSMA)

Criteri 3. Orientacid dels ensenyaments als
estudiants

3.1 Promocié dels estudis i admissié d'estudiants

3.2 Suport i orientacié a I'estudiant

3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacio

3.4 Gestio de la mobilitat

3.5 Gestio de I'orientacio professional

3.6 Gestid de les practiques externes

3.7 Gesti6 d'incidéncies, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

3.8 Cursos d'especialitat

Criteri 4. Personal academic i de suport a la
doceéncia

4.1 Definici6 de les politiques de PDI i PAS
4.2 Accés del PDI i PAS

4.3 Avaluacio6 del PDI i PAS

4.4 Formaci6 del PDI i PAS

Criteri 5. Recursos i serveis

5.1 Gestio i millora dels recursos materials

5.2 Gestio i millora dels serveis

Criteri 6. R+D+i i transferéncia del coneixement

Processos Transversals UPC

Criteri 7. Vinculaciéo amb el medi

Processos Transversals UPC

Criteri 8. Dimensio externa de la Institucié
d’Educacié Superior (IES)

Processos Transversals UPC

Criteri 9. Publicacio d’informacié sobre les seves
activitats i programes

7.1 Publicacid de la informaci6 de les titulacions i

rendicié de comptes

Criteri 10. Manteniment i actualitzacié del SAIQ

6.1 Recollida i analisi dels resultats

8.1 Seguiment, revisié i millora del SAIQ

Taula 2. Relacié entre els criteris AUDIT i els processos del SAIQ de I'FNB

1 ANECA. Modelo AUDIT. Criterios y directrices para la definicion y documentacion de Sistemas de
Aseguramiento Interno de la Calidad de la Educacién Superior. Documento 02. V2. Febrero 2024
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4.2 Documentacio del SAIQ

La informacié documentada del SAIQ de I'FNB esta llistada als documents DOC-8.1-
01 Llistat de documents interns del SAIQ, DOC-8.1-02 Llistat de documents externs
del SAIQ i DOC-8.1-03 Llistat dels registres i evidéncies del SAIQ.

El manual, processos, procediments i altres documents que recolzen el SAIQ com ara
el Pla Estrategic, altres plans (Tutorial, Acollida d’estudiants i de PDI, Promocid,
Orientacié Professional, de Comunicacio), informes (de Gestidé, de Seguiment del
SAIQ, de Revisid del SAIQ, de Seguiment i Acreditacié de les titulacions, de
Seguiment del Pla Estrategic) i resultats de les enquestes de satisfaccid sén publics i

es poden consultar a I'apartat Facultat > Qualitat de la web de I'FNB.

5. GOVERNANCA

5.1 Organigrama del centre

L'organigrama del centre es pot consultar al document DOC-10-01.

5.2 Organs de govern

La governancga de I'FNB ve determinada per |'establert al Reglament d’Organitzacio i
Funcionament de la Facultat de Nautica de Barcelona (Acord del Consell de Govern
24/7 2013, de 19 de juliol de 2013).

Els organs col-legiats reglamentaris de I’FNB sén:
e La Junta de Facultat (maxim organ de govern i representacié a I'FNB)

e La Comissiéo Permanent

Els organs unipersonals reglamentaris de I'FNB sén:
e El dega o degana
e El secretari academic o secretaria academica
e Els vicedegans o vicedeganes
e El delegat o delegada dels estudiants

e Els coordinadors o coordinadores de les titulacions de Grau i Master
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A banda dels organs reglamentaris, a I'FNB també existeixen les seglents

comissions:

Comissio de Qualitat

Comissié Académica (inclou Comissié de Treballs Fi d’Estudis)
Comissié d’Avaluacié Curricular

Comissi6 d’Usuaris de la Biblioteca

Comissié de Sostenibilitat i Responsabilitat Social

L'FNB també compta amb I’Aula Professional FNB (Acord de Comissié Permanent, 7

de febrer de 2014), per a la obtencié dels certificats d’especialitat.

5.3 Responsabilitats en la gestio de la qualitat

Els organs de govern amb responsabilitats dins el SAIQ sén I'Equip Directiu, la

Comissié de Qualitat, la Comissié Académica i la Junta de Facultat.

Equip Directiu

L’Equip Directiu de I'FNB esta integrat pels seglients carrecs unipersonals:

Dega o Degana

Secretari Academic o Secretaria Academica

Vicedega o Vicedegana Cap d'Estudis

Vicedega o Vicedegana de Planificacio Estratégica i Qualitat
Vicedega o Vicedegana de Relacions Institucionals i Promocid
Vicedega o Vicedegana de Relacions Internacionals i Recerca
Vicedega o Vicedegana de Titulacions Professional i Empresa
Vicedega o Vicedegana d’Estudiants i Innovacié Docent

Cap de la Unitat Transversal de Gestié de ’Ambit de Nautica

L’Equip Directiu té la responsabilitat de:

Aplicar la Politica de Qualitat del Centre.
Garantir la qualitat dels ensenyaments adrecats als seus estudiants, satisfent
les expectatives de la societat en general i dels col-lectius d’interés en

particular.

Rev. 10/2025 Facultat de Nautica de Barcelona 11/26



Manual de Qualitat

e Desenvolupar i millorar continuament els processos del SAIQ. Cada membre

de I’Equip Directiu és responsable d’'un o més processos del SAIQ (Taula 3).

Procés Responsable

280.1.1 Definicié de la politica i objectius de qualitat Dega o degana

Vdg. Cap d’Estudis (2.1.1, 2.1.3)
Vdg. Planif. Estratégica i Qualitat (2.1.2,

280.2.1 Garantia de la qualitat dels programes
formatius

2.1.4
280.3.1 Promoci6 dels estudis i admissié d’estudiants Vdg. ;elacions Institucionals i Promoci6
280.3.2 Suport i orientacid a I'estudiant Vdg. Estudiants i Innovacié Docent
280.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacid Vdg. Cap d’Estudis
280.3.4 Gestié de la mobilitat Vdg. Relacions Internacionals i Recerca
280.3.5 Gestid de l'orientacid professional Vdg. Titulacions Professionals i Empresa
280.3.6 Gestid de les practiques externes Vdg. Titulacions Professionals i Empresa

280.3.7 Gestio d’incidéncies, reclamacions,

suggeriments i felicitacions Vdg. Planificacio Estrategica i Qualitat

280.3.8 Cursos d’especialitat Vdg. Titulacions Professionals i Empresa
280.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PAS Dega o degana
280.4.2 Accés de PDI i PAS Dega o degana
280.4.3 Avaluacié de PDI i PAS Dega o degana
280.4.4 Formacid del PDI i PAS Dega o degana

Cap de la Unitat Transversal de Gestid de
I’Ambit de Nautica
Cap de la Unitat Transversal de Gestid de
I’Ambit de Nautica

280.5.1 Gestio i millora dels recursos materials

280.5.2 Gestid i millora dels serveis

280.6.1 Recollida i analisi de resultats Vdg. Planificacié Estratégica i Qualitat

280.7.1 Publicacié de la informacio de les titulacions i Secretari Académic o Secretaria
rendicié de comptes Académica

280.8.1 Seguiment i revisio del SAIQ Vdg. Planificacié Estratégica i Qualitat

Taula 3. Responsables dels processos del SAIQ de I'FNB

La persona Responsable de Qualitat del Centre és el titular del Vicedeganat de

Planificacio Estratégica i Qualitat, qui:

e Actua com a Representant de la Direccio en els temes vinculats a la Qualitat.

e Fa difusio de la Qualitat a I'FNB.

e Elabora i executa el programa d’auditories internes del SAIQ.

e Elabora i controla la documentacié del SAIQ.

e Identifica els problemes del SAIQ i inicia, recomana i aporta solucions.

e Controla el tractament i I'eliminacié de les causes de les no conformitats.

e Coordina el seguiment i la revisido del SAIQ per part dels responsables de
processos.

e Fa el seguiment de I'evolucidé del SAIQ, del Pla de Millora i del Pla Estratégic.

e Presenta I'Informe Anual de Qualitat a la Junta de Facultat.
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La persona Técnica de Gestié de Qualitat col-labora amb el/la Responsable de Qualitat

en:

e Portar a terme el programa d’auditories internes del SAIQ.

e Implementar i mantenir el SAIQ, conforme als requisits establerts.

e Identificar els problemes del SAIQ i iniciar, recomanar i aportar solucions.
e Controlar el tractament i I'eliminacié de les causes de les no conformitats.

e Fer el seguiment de I’evolucid del SAIQ, del Pla de Millora i del Pla Estratégic.

Els membres de I'Equip Directiu responsables dels processos han de:

e Vetllar pel correcte funcionament dels processos
e Fer-ne el seguiment, recollint els indicadors i evidencies corresponents
e Fer el tractament de les incidéncies i portar a terme accions correctives dins

del seu ambit d’actuacio

Comissi6 de Qualitat

La composicié i funcions de la Comissié de Qualitat de I'FNB estan especificades en
el Reglament de la Comissié de Qualitat de la Facultat de Nautica de Barcelona (Acord
CP 15-2025, de la Comissiéo Permanent del 10 de desembre de 2025).

Comissio Académica

La composicio i funcions de la Comissié Académica de I'FNB estan especificades en el
Reglament de la Comissié Académica de la Facultat de Nautica de Barcelona (Acord
CP 16-2025, de la Comissié Permanent del 10 de desembre de 2025).

Junta de Facultat

La Junta de Facultat de I'FNB, com a maxim organ de representacié i govern de I'FNB,
és responsable de aprovar i ratificar els acords de la resta de comissions i organs de

govern, i els informes de rendicié de comptes.
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5.4 Participacio de les parts interessades

Les parts interessades son totes aquelles persones, grups o institucions que tenen

interés en I'FNB, en els seus ensenyaments o en els resultats obtinguts.

La Taula 4 mostra la implicacié de les parts interessades a cadascun dels processos
del SAIQ de I'FNB.

Parts interessades FNB
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1.1 Definicid Politica i Objectius de Qualitat

2.1 Garantia de Qualitat dels programes formatius

3.1 Promocid dels estudis i admissié d'estudiants

3.2 Suport i orientacio a I'estudiant

3.3 Metodologia docent i avaluacid

3.4 Gestid de la mobilitat de I'estudiant

3.5 Gestid de les practiques externes

3.6 Gesti6 de l'orientacié professional

3.7 Gesti6 de les reclamacions, incidéncies i
suggeriments

3.8 Gestio dels cursos d'especialitat

4.1 Definicié politiques de PDI i PTGAS

4.2 Accés i seleccié de PDI i PTGAS

4.3 Formacié de PDI i PTGAS

4.4 Avaluaci6 de PDI i PTGAS

5.1 Gesti6 i millora dels recursos materials

5.2 Gesti6 i millora dels serveis

6.1 Recollida de dades i analisi dels resultats

7.1 Publicacié de la informacié sobre titulacions i
rendicié de comptes

8.1 Seguiment i revisi6 del SAIQ

Taula 4. Implicacié de les parts interessades en els processos del SAIQ de I'FNB
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Aquests col-lectius inclouen els estudiants, els titulats, el personal docent i
investigador (PDI), el personal técnic de gestid, administracié i serveis (PTGAS), la
UPC, les administracions publiques (incloent la Direccié General de la Marina
Mercant), les empreses ocupadores, els proveidors, els clients que lloguen les
instal-lacions, les altres escoles nautiques i la societat en general (incloent I’'entorn

maritim, el Port, les associacions,...).

El document DOC-10-03 Necessitats i expectatives de les parts interessades conté
un resum de les principals accions que I'FNB porta a terme per aconseguir la

satisfaccio dels grups d'interées.

Les principals vies d'implicacié de les parts interessades al SAIQ de I'FNB son:

e Participacié dels seus representats en els organs de govern de I'FNB (PDI,
estudiants, PTGAS).

e Participacid en les enquestes de satisfaccié i opinid que es formulen als
diferents col-lectius (estudiants, PDI, PTGAS, titulats, ocupadors).

e Participacido en els comités d’avaluacié interna o a les audiéncies amb els
comités d’avaluacié externa vinculats als processos de verificacid, seguiment
i acreditacié de les titulacions, i acreditacié institucional (estudiants, PDI,
PTGAS, persones titulades, ocupadors).

e Participant en comissions, grups de treball i reunions d’stakeholders amb
finalitats especifiques (totes les parts interessades).

e Recollida de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions mitjancant els

diferents canals establerts (totes les parts interessades).

6. GESTIO DE RECURSOS

L'FNB gestiona els recursos humans i fisics de I'entorn de treball per assolir la
conformitat de la formacié en les seves titulacions i aconseguir un bon ambient

laboral.
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6.1 Unitat Transversal de Gesti6é de I’Ambit de Nautica (UTGAN)

La Unitat Transversal de Gestié de I’Ambit de Nautica (UTGAN) va ser aprovada en
Consell de Govern el 17 de mar¢c de 2016 (Acord nium.58/2016) i és la unitat
d’administracié i serveis que s’encarrega de la gestié d’infraestructures del campus
de Nautica.

A I'FNB la persona Cap de la Unitat Transversal de Gestié de I’Ambit de Nautica

(UTGAN) forma part de I’'Equip Directiu i les seves responsabilitats son:

e Dirigeix i organitza la gesti6 dels recursos materials i els serveis, i en fa el
seguiment.

o Dirigeix, i assigna funcions i competéncies al Personal Tecnic, de Gestid
d’Administracié i Serveis (PTGAS) adscrit a la UTGAN.

e Elabora el Pla Anual de Formacid del PTGAS i en fa el seguiment

e Coordina els ambits d’especialitzacio de la UTGAN.

e Es coordina amb la Geréncia, Serveis Generals, altres unitats d’administracio,

i serveis i entitats externes.

Les arees de I'UTGAN son les seglents:
e Gestio Acadéemica (Estudis de Grau i Master)
e Gestio EconOmica i Recursos
e Serveis TIC
¢ Recepcio
e Serveis Tecnics dels Laboratoris
¢ Manteniment

e Suport institucional (a Direccié i Departament CEN, Comunicacio i Qualitat)

6.2 Personal Docent i Investigador. Departaments

Els departaments de la UPC soén els proveidors de Personal Docent i Investigador
(PDI) a I'FNB.

L'FNB compta amb un departament central, el de

e 742 Ciéncies i Enginyeria Nautica (CEN)
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gue engloba la major part del professorat, perdo també tenen preséncia a la Facultat

els departaments de:

e 707 Enginyeria de Sistemes, Automatica i Informatica Industrial (ESAII)
e 709 Enginyeria Eléctrica (EE)

e 710 Enginyeria Electronica (EEL)

e 713 Enginyeria Quimica (EQ)

e 732 Organitzacié d’Empreses (OE)

e 748 Fisica aplicada (FA)

e 749 Matematiques (MAT)

e 751 Enginyeria Civil i Ambiental (ECA)

e 756 Teoria i Historia de I’Arquitectura i Técniques de Comunicacié (THATC)

Els cursos d’especialitat maritima es porten a terme per mitja de I’Aula Professional
que, a banda de la plantilla de I'FNB, contracta professors externs amb les titulacions

professionals maritimes requerides.

6.3 Infraestructura

La infraestructura de I'FNB ha de permetre |'operacid dels seus processos i assegurar
que la formacié en les titulacions i cursos d’especialitat maritima es desenvolupa

conforme als requisits de qualitat del centre.

Edificis
La Facultat de Nautica disposa de tres edificis:

e Edifici NT1: Situat a Pla de Palau, 18, on s’‘ubiquen les aules, despatxos,

laboratoris, Taller de Tecnologia Mecanica, aules informatiques i serveis.

e Espai Vela (Edifici NT2): Situat al moll de la Marina Vela, on es porten a terme
les activitats aquatiques i on s’ubiquen un magatzem per a les embarcacions i
material de supervivéncia, taller, aula, despatx, sala polivalent i vestuaris/dutxes

per a nois i noies.

e Edifici NT3: Situat al Carrer de I'Escar 6-8, on s’ubiquen les aules dels

simuladors, tant de navegacié i maquines com de radio i alta tensié.
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La distribucié de les aules i laboratoris per a la imparticié de les diferents titulacions
es realitza a l'inici del curs, en funcié del nombre d'alumnes matriculats en cada
quadrimestre en la titulacid corresponent. Les aules estan equipades amb projectors

i ordinador per al professor.

Embarcacions per a la formacio i practiques

Els alumnes de I'FNB realitzen les practiques de formacid a bord de vaixells mercants,
en drassanes, torres de control de salvament i control de transit maritim.
Addicionalment I'FNB disposa del veler Barcelona, del veler de regates Plis-Plas, de

diverses embarcacions lleugeres i un bot de rescat per als cursos d’especialitat.

Biblioteca

L'FNB disposa de un Servei de Biblioteca, especialitzat en les titulacions de I'ambit

maritim, adscrit a I’Area de Serveis Universitaris de la UPC.

Tallers i laboratoris

La Facultat de Nautica disposa d'un Taller de Tecnologia Mecanica a l'edifici NT1 i

d’un taller d’'Us general a I’'Espai Vela.

A l'edifici NT1 la Facultat de Nautica disposa de diversos laboratoris. La ubicacid i
equipament de cadascun d’ells esta publicada a la web del centre.

e Laboratori d’Enginyeria Eléctrica

e Laboratori d’Enginyeria Electronica

e Laboratori d’Enginyeria Quimica i de Materials

e Laboratori d’Assajos no Destructius

e Laboratori de Comunicacions

e Laboratori de Control

Simuladors

La Facultat de Nautica disposa dels seglents simuladors:
e Planetari, ubicat a I'edifici NT1
e Simulador de cambra de maquines, ubicat a I'edifici NT3
e Simulador de carregues liquides, ubicat a I'edifici NT3

e Simulador de radiocomunicacions, ubicat a I'edifici NT3
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e Simulador de maniobra, ubicat a I'edifici NT3
e Simulador d’alta tensid, ubicat a I'edifici NT3
o Diferents simuladors integrats a la xarxa de I'FNB, que son accessibles des de

les aules d’informatica de I'edifici NT1.

Canals d’informacio

Els sistemes d'informacido emprats per donar a conéixer informacié general sobre el

centre, les titulacions i les decisions dels organs de govern son els seglients:

e Web i Intranet de I'FNB
La pagina Web de la Facultat, http://www.fnb.upc.edu, és la portada de

presentacié del centre i dels estudis dins d’'Internet. També inclou, en accés

lliure, la informacid corresponent als processos del SAIQ.

A la Intranet de I'FNB es troba la informacié restringida i s’accedeix utilitzant un

nom d’usuari i la seva clau d’accés.

e Google suite
El personal del Centre (PDI i PTGAS) i els estudiants, tenen accés al Google suite

(que inclou el correu electronic, carpetes de drive, meet...), gestionat per la UPC.

e Campus virtual ATENEA

Plataforma de Suport a la Docéncia per a Us restringit de professors i estudiants,

mitjangant control d’usuari i clau d’accés, gestionat per la UPC.

. e- secretaria

Per a tramits i gestions en relacid a l'activitat académica i docent.

e Bustia de suggeriments, incidéncies i felicitacions

Canal establert per a que els col-lectius d’interés s’adrecin a la direccié de la
Facultat, per presentar queixes, reclamacions i, en general, expressar la seva

opinid i grau de satisfaccio.

e  Xarxes socials

Facebook: https://www.facebook.com/280FNB.UPC,
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Twitter: https://twitter.com/FNB UPC,

Instagram: https://www.instagram.com/fnb upc/

Linkedin: https://www.linkedin.com/title/facultat-de-nautica-de-barcelona

Youtube: https://www.youtube.com/user/fnbupc

e Taulers d'anuncis, fax, telefon, pantalla del hall de I'edifici de Pla de Palau

¢ Consergeria

e Secretaria (Gestié Académica)

7. PLANIFICACIO DE LA QUALITAT

7.1 Analisi del context. Riscos i oportunitats

L'Equip Directiu, almenys un cop a l'any i amb el suport dels responsables d‘objectius
estratégics del Pla Estratégic, actualitza el DAFO del centre (IQ-10-02) i elabora un
document d’Analisi del Context Intern i Extern de I'FNB (IQ-10-01) on té en compte
els condicionants politics, economics, socials, tecnologics, legals, etc. de I'FNB.

Aguests documents es presenten a la Comissié de Qualitat per a la seva revisio.

Addicionalment, sobretot en el procés de disseny dels Plans Estratégics, I'FNB
organitza de manera puntual Jornades d’Stakeholders amb |'objectiu de reflexionar

sobre el context extern i les tendéncies del sector.

Per la seva banda, el seguiment que fa I'FNB dels riscos i oportunitats que afecten a
la gestido de qualitat esta detallat al procediment PG-10/QA-01 Gestié de riscos i

oportunitats.

7.2 Objectius de qualitat

Anualment, la Junta de Facultat aprova un conjunt d’Objectius de Qualitat (IQ-1.1-
01a) establerts mitjancant indicadors quantitatius i una planificacié d’accions per
assolir-los. També aprova el seguiment dels objectius de I'any anterior, analitzant el

seu assoliment i avaluant I'eficacia de les accions planificades (IQ-1.1-01b). Un cop
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aprovats per la Junta de Facultat els objectius de qualitat i el seu seguiment es

publiquen a la web del centre a l'apartat Facultat > Qualitat.

A banda dels objectius especifics anuals, I'FNB també considera Objectius de Qualitat

permanents el:

e Mantenir I’Acreditacid Institucional del centre i la Certificacio ISO 9001:2015 del

SAIQ, millorant-lo continuament.

e Mantenir el Registre de I'FNB com a centre de formaci6 homologat, tant al
Ministeri d’Educacié com al Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana,

Direccié General de la Marina Mercant (DGMM).

7.3 Identificacio i tracabilitat dels serveis de formacio

Assignatures

Les assignatures incloses en els Plans d’Estudis s’identifiquen atenent al nom genéric
de |"assignatura i un codi, aquest ultim assignat pel centre entre els oferts pel Servei
de Gestié Academica de la propia UPC. Aquesta codificacid queda enregistrada en la
Fitxa de I’Assignatura de la Guia Docent, i en el Programa de Gestié Académica
PRISMA.

Cursos d’especialitat

Cada curs d’especialitat s’identifica pel nom i se l'assigha de forma correlativa el

numero d’acta que li pertoqui.

Béns Mobles

La Unitat de Serveis i Recursos de la UTGAN inventaria "Actius fixos. Immobilitzat
material". La identificacido i tracabilitat d'una unitat inventariable es realitza
mitjancant un ndmero imprés en una etiqueta que s'adhereix als béns o elements

corresponents, d’acord amb la normativa UPC.
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Propietat del client

L'FNB considera com a propietat del client I'arxiu digital del Treball Fi d’'Estudis (TFE)
elaborat per I'estudiant (propietat intel-lectual), que és dipositat a I'aplicatiu Treballs

Fi d'Estudis de la intranet de la web de I'FNB, fins a la seva defensa.

Una vegada finalitzada la lectura publica del TFE, aquest es diposita a la Biblioteca i,
si I'estudiant ho autoritza, passa al repositori UPCommons, que és el portal del

coneixement obert de la UPC.

Preservacio del producte

La preservacido del arxiu digital del TFE a la Biblioteca queda garantida pels

procediments propis de les biblioteques de la Universitat Politécnica de Catalunya.

8. MESURA, ANALISI I MILLORA

Per assegurar que les accions formatives impartides compleixen amb els
requeriments especificats, I'FNB realitza la mesura, analisi i millora continua de totes

aquestes activitats.

Retroaccio de les parts interessades. Enquestes

L'FNB considera la satisfaccié dels col-lectius d’interés como una mesura fonamental
per conéixer el funcionament del SAIQ i per aquest motiu la Comissié de Qualitat
aprova anualment una planificacié d’enquestes. Algunes d’aquestes enquestes les
porten a terme AQU Catalunya i la UPC. En altres casos, és la propia FNB la que
dissenya el model d’enquesta, la implementa i fa I'extraccié de resultats. La Comissio
de Qualitat aprova els models i calendaris de les enquestes propies que li presenta
I'Equip Directiu i analitza els informes de resultats obtinguts.

L'FNB també obté retroaccid dels grups d’interés externs (titulats, ocupadors,...) per
mitja de la participacié d’aquests col-lectius al Pla Estrategic de I'FNB i a les jornades

d’'stakeholders, empresa (Reunié de Mota i Fusta), etc.
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Seguiment dels processos

Els processos del SAIQ tenen establertes les condicions de seguiment i mesura, les
responsabilitats i les evidéncies, per tal d’assegurar en cada etapa del procés la seva
conformitat amb els requisits especificats. Els indicadors provenen tant de la UPC
com de la propia FNB. En el cas de la UPC estan disponibles al Portal de Qualitat,

d’indicadors i d’enquestes de la UPC (https://www.upc.edu/qualitat/ca) i és possible

accedir a ells amb eines de Business Intelligence.

Auditoria interna

L'FNB té establert un procediment per a la planificacid i execucié d’auditories internes
de la qualitat (PG-6.1/QA-01 Auditories internes), amb la fi de determinar |'eficacia
del SAIQ i verificar si les activitats que afecten la qualitat i els seus resultats

compleixen les operatives previstes.

Control de no conformitats

L'FNB té establerts procediments (PE-3.7/QA-02 Control de No Conformitats i Bustia
de Qualitat, PE-3.7/QA-01 Correccions i accions correctives) amb la sistematica per
assegurar que les activitats o processos que presentin no conformitats amb els
requisits especificats siguin analitzats i corregits, i evitar que afectin a la qualitat dels
processos formatius, tant de titulacions de grau i master com de cursos d’especialitat

maritima.

Revisio per part de I'Equip directiu

El recull de dades, indicadors dels processos i incidéncies sén analitzats per I'Equip
Directiu, que pren les mesures necessaries per, si és possible, millorar la qualitat dels

processos del SAIQ.

Pla de Millora

El Pla de Millora de I'FNB esta format per un conjunt d’accions de millora registrades
al Gestor de Qualitat del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de la
UPC i existeix un procediment especific per a la gestid i seguiment de les accions de
millora (PG-8.1/QA-03 Planificacié de la millora).

Rev. 10/2025 Facultat de Nautica de Barcelona 23/26


https://www.upc.edu/qualitat/ca

@ Manual de Qualitat

Evidéncies del SAIQ

A banda dels registres i documents generats en cadascun dels processos, les accions
de seguiment, revisié i millora del SAIQ i la gestio de la direccié es concreten en
I’elaboracié d’un conjunt d'informes de seguiment i rendicid6 de comptes que I’'Equip

Directiu presenta anualment a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

Per la seva banda, el Secretari Academic o Secretaria Académica presenta la
e Memoria del Centre del Curs Académic (IQ-7.1-01)

El Dega o Degana presenta el
e Informe Anual de Gestid (IQ-7.1-02)

El Vicedeganat de Planificacid Estratégica i Qualitat presenta:
e Informe Anual de Qualitat, que inclou:
o Revisié Anual de la Politica de Qualitat (DOC-1.1-01)
o Objectius Anuals de Qualitat (IQ-1.1-01a) i seguiment (IQ-1.1-01b)
o Informe Anual de Seguiment del SAIQ (IQ-8.1-01)
o Informe Anual de Revisié dels Processos del SAIQ (IQ-8.1-02)
¢ Informe Anual de Seguiment del Pla Estrategic (IQ-1.1-02/03)

El Vicedeganat Cap d’Estudis presenta els seglients documents:
e Encarrec docent general i personalitzat (FOR-3.3-01/03)

e Informe Anual de Seguiment de les Titulacions del Centre (IQ-2.1-01)
El o la Cap de la UTGAN presenta els segients documents:

e Pressupost anual de funcionament i tarifes (IQ-5.1-01/03)

e Informe de tancament econdmic (IQ-5.1-02)
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